
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 زةذ وىطسفٌْ-ٌهازاخ اوذفاوض زةذ

 

 وٍدح غاٌح

  اوذفاوض هو جصء ٌْ خٌادّا اوٌوٌٌح ، فّدْ لي ًوً ِذفاوض ٌؼ لثٌس ٌْ اوّاض ٌثي غٍلإئّا

لإئّا فٍ اوػٍي وأفساد أسردّا، اوذفاوض هو اوطسًقح اوذٍ ًدي ةها اوّاض  واوٍوزدًْ وشٌ

وظوء اودظ  غٍىٌح ٌداووح اودصوه غىى ٌا ِسًد ٌْ اوشخص الآخس.اخذلإفادهَ ، وهو ةتظاطح 

غاوتاً ٌا دقذصر اوػدًد ٌْ اوٍفاوطاخ غىى اوظػس وخدٓ ، وومْ اوذسلٌص غىى اوظػس وخدٓ ًقىي 

 .ٌْ اوقٌٍح الؤجٍاوٌح اوذٍ ًٍمْ ولأطساف اوٍخذىفح إِشائها فٍ غلإكذهَ

  اوٍفاوطٌْ اوجٌدًْ وذظاغدك غىى ةّاء طذدصي فٍ هرٓ اودوزج غىى ٌػسفح وافسج غْ غاداخ

ٌهازادن اوخاصح ، وٌْ خلإه اوذٍسًّاخ اوػدًدج خلإه اودوزج طذذػىَ ٌٍازطح دمذٌماخ غدًدج 

فٍ اوذفاوض وصقي طسًقح دفاوطن اوشخصٌح وددظٌْ كدزدن غىى اوذفاوض ةّجاح وفػاوٌح 

 .فٍ أي خاوح

 اوٍّهجٌح

  ًث اوذفاغىٌح ٌثي اوٍداضراخ واوػسوض اوذقدًٌٍح دظذخدً هرٓ اودوزج ٌصًجاً ٌْ دقٌّاخ اوذدز

 .واوذٍازًْ اوذفاغىٌح والأِشطح اوجٍاغٌح ودٍازًْ وػث الأدواز

 أهداف اودوزج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلوُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 اوذٌٌٍص ةٌْ اوٍفاوطاخ اوذماٌىٌح واوٍفاوطاخ اوذوشًػٌح 

 دقٌٌَ طسق اوذفاوض اوىٌّح واوٍذشددج واوٍتدئٌح 

 دقٌٌَ الأطاوٌث اوشخصٌح وىذفاوض 

 اوذٌٌٍص ةٌْ اوٍساخي الأزةػح وىذفاوض 

 دطتٌق دمذٌماخ اوٍفاوطاخ اوٍخذىفح 

 وةّاء اوثقح  الذشاف الأطىوب الأِظث فٍ خي اوّصاغاخ 

 ٌْاوذخطٌط واوٍشازلح اوفػاوح ٌؼ فسًق اوٍفاوط 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

 ُاوػاٌىوُ ةاوٍتٌػاخ وزواد الأغٍاه وٌٍثىو  اوٍدزاء وزجاه الأغٍاه والأخصائٌوُ واوٍوظفو

خدٌح اوػٍلإء ولي الأشخاص اورًْ ًسغتوُ ةذدظٌْ ٌهازاخ اوذفاوض ودًهَ وٌصتدوا ألثس 

 .فػاوٌح فٍ غٍىهَ

 ٌداوز اودوزج

 ًْاوذأثٌس غىى الآخس 

 ةّاء اوػلإكاخ 

 ةّاء اوثقح 

 ُةّاء اوذوافق واوذػاو 

 ٍاوذواصي اوىفظٍ وغٌس اوىفظ 

 إدازج اوّصاع 

 ٌقدٌح فٍ اوٍهازاخ الأطاطٌح وىذفاوض

 أشماه اوذفاوض اوٍخذىفح 

 وٍاذا ِدذاج إوى اوذفاوض 

 فىظفاخ اوذفاوض 

 ٍاوذفاوض اوذوشًػ 

 ٍاوذفاوض اوذماٌى 

 ٍاوذفاوض اوذماٌىٍ ٌقاةي اوذفاوض اوذوشًػ 

 ِذائج اوذفاوض 

 طىولٌاخ اوذفاوض 

 ح واوٍظاوٌح اوصىتح  اوٍظاوٌح اوٍسِ

 ٌظاوٌح اوذػاٌي ةاوٍثي 

 ٍاوذفاوض اوٍتدئ 

 الؤكّاع ٌقاةي اوذفاوض 

 اوذفاوض والأٍِاط اوشخصٌح

 ّصفاخ اوٍفاوض اوجٌد 

 أطاوٌث اوذفاوض 

 اطذخداً أداج ددىٌي اوشخصٌح DiSC فٍ ددىٌي الأٍِاط اوشخصٌح 

 ٌصاًا ددىٌي DiSC 

 (طٍاخ اوشخصٌح )اوذظىطٌح/ اوٍؤثسج/ اوٍذّصِح/ اووجداٌِح 

 ٌ(ح )اوذظىطٌح/ اوٍؤثسج/ اوٍذّصِح/ اووجداٌِحاوذواصي اوفػّاه ٌؼ اوشخص 

 ٌىخّص الأٍِاط اوظىولٌح 



 

 

 

 أطاطٌاخ اوذفاوض

 اوٍساخي الأزةػح وىذفاوض 

 اوذخطٌط/ اوذدظٌس 

 اوٍّاكشح/ اوٍّاظسج 

 اوػسض/ اوٍظاوٌح 

 اوخذاً/ الإدفاق/ غدً الإدفاق 

 ٌساجػح وددكٌق اوذفاوض: اوّصائذ واوٍداذًس 

 ٌذى دّظدث ٌْ اوذفاوض 

  اوتدائي وىذفاوض خوه الإدفاكٌاخأفظي (BATNA) 

 اوذخطٌط واوذدظٌس وىٍفاوطاخ وددىٌي غّاصر اوقوج

 اوٍتادئ اوظتػح الأطاطٌح فٍ غٍىٌح اوذفاوض 

 اوٍصاوذ 

 اوخٌازاخ 

 اوتدائي 

 اوػده واوٍػاًٌس 

 اوذواصي 

 الإوذصاٌاخ 

 اوػلإكاخ 

 دقٌٌَ غّاصر اوقوج 

 دسجٌذ ٌٌصاُ اوقوج 

 اوذفاوض وةّاء اوثقحاطذسادٌجٌاخ ودمذٌماخ 

 دمذٌماخ اوذفاوض اوثلإثح غشر 

 الأخطاء اوذٍ ًجث دجّتها غّد اوذفاوض 

 ٌْاوذػاٌي ٌؼ اوٍفاوطٌْ اوصػت 

 ةّاء اوثقح 

 دصٌّف اوظىولٌاخ اوػشر وتّاء اوثقح فٍ اوٍفاوطاخ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


