
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 فْ سرد اوقصص وىٍهٌٌّْ

 

 وٍحح عاٌح

  ،ًُذىكّع ٌْ اوقادج إوهاً ٌىظفٌهَ ودحفٌضهَ حذى اوىصىه إوى ٌعذىًاخ عاوٌح ٌْ الأداء
واوٍثاةشج ِحى دحقٌق الأهذاف اوٍشذشلح، واوذعاوُ اوحثٌث ودشظٌخ الإوذضاً ةاوٍؤظعح اوذٍ 

وٌذٍمّْ اوقادج ٌْ لي رون عىٌهَ ةاوذألٌذ اوذٍذّع ةٍهاسج سرد اوقصص اوذٍ دعذتش ٌْ دضٍهَ، و

 .ألثش الأدواخ فعاوٌح فٍ دحىًي دىن اوغاًاخ إوى حقٌقح واكعح

  دؤثش ٌهاسج سرد اوقصص عىى اوٍىظفٌْ عىى اوٍعذىي اوعاطفٍ، حٌث دعاعذهَ عىى وضع

قىوهَ ةأفماس دظي فٍ رالشدهَ وفذشج طىًىح اوذصىّساخ ودحفٌض ٌخٌىذهَ اوذٍ دشحز كىىةهَ وع

حذى ةعذ دلإشي اوٍخططاخ والأسكاً، لٍا دٍّح هزٓ اوٍهاسج اوقادج اوقذسج عىى اظذخذاً 

اوٍّطق واوٍشاعش فٍ دشجٌع ودىجٌه الآخشًْ، فٍْ خلإه سرد اوقصص ًذسك الأفشاد الأظتاب 

دوافعهَ( وٌاهٌح الؤجشاءاخ اوذٍ اوماٌّح وساء ضروسج دصرفهَ ةطشًقح ٌعٌّح وذحقٌق أهذافهَ )

 .(دٍمّّهَ ٌْ اوىصىه إوى دىن الأهذاف )اظذشادٌجٌذهَ

  دعاعذ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح اوٍشاسلٌْ فٌها عىى الذعاب ٌهاسج سرد اوقصص اوٍؤثشج واوٍقّعح

ظىاءً لاِر دىن اوقصص حىه أِفعهَ أو ٌؤظعادهَ أو حذى اوعلإٌح اوذجاسًح وىصرلح، لٍا 

ٍشاسلىُ لٌف ًٍمْ وٍهاسج سرد اوقصص أُ دعاعذهَ عىى دطىًش ودعضًض اوثقافح ًذعىَّ او

اوٍؤظعٌح، واوحصىه عىى آساء اوٍىظفٌْ حىه ظٌاظح جذًذج أو دفعٌش آساء اوٍذعاٌىٌْ، لٍا 

دذّاوه اوذوسج ٌهاساخ الؤصغاء ودىجٌه الآخشًْ وىذٍمّْ ٌْ سرد اوقصص اوٍقّعح. دغطٍ اوذوسج 

ِث عذًذج اةذذاءً ٌْ اوسرد اوعاً وحذى اوقٌادج اوفعّاوح اوذٍ دعاعذ عىى هزا اوٍىضىع ٌْ جىا

دشجٍح اوقٌَ واوٍعذقذاخ والإظذشادٌجٌاخ إوى أفعاه وٌٍاسظاخ دطتٌقٌح ٌْ خلإه سرد اوقصص 

 .اوٍؤثشج واوٍقّعح

 أهذاف اوذوسج

 :ظٌذٍمْ اوٍشاسلىُ فٍ ِهاًح اوذوسج ٌْ

 دخطٌط ودحذًذ ِطاق وسرد اوقصص 

 (وقذسج عىى كٌادج الآخشًْ ةاظذخذاً إطاس عٍي اوسرد اوعاً )اوخطاةح اوعاٌحصًادج ا 

 ًدصٌٍَ اوسرد اوقصصي وىخطاب اوعا 

 الإظذفادج ٌْ ٌهاسادن فٍ اوذىاصي لؤشراك جٍهىسك واوذأثٌش عىٌه 

 َاوذىاصي حىه كصح ٌقّعح وىعٍي ٌْ خلإه إِشاء اوشاةط ةٌْ كصذهَ اوخاصح وكصح ٌؤظعذه 

 ًًجٍع ةٌْ اوقصح اوشخصٌح، وكصذّا، وكصح اوىحظح الآٌِح دقذًَ خطاب عا 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍعذهذفح

  ُدعذهذف هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح اوٍىظفٌْ، واوٍصرفٌْ، واوٍذساء، وجٌٍع اوٍهٌٌّْ اوزًْ ًععى

إوى دعضًض ٌهاسادهَ فٍ اوسرد اوقصصي واوخطاةح اوعاٌح، واوقٌادج واوذىاصي، ظىاءً لاُ رون 

 .صي أو اوٍهٍّعىى اوعٌاق اوشخ

 اوٍحاوس اوعىٌٍح

 ٍاوذىاصي اوىفظٍ وغٌش اوىفظ 

 ًْاوذأثٌش عىى الآخش 

 ًاوحض 

 الؤصغاء اوّشط 

 سرد اوقصص 

 اوقٌادج 

 اوذعاطف 

 إِشاء اوشواةط اوىثٌقح 

 اوخطاةح اوعاٌح 

 ٌا هٍ اوخطاةح اوعاٌح/ اوسرد اوقصصي

 دعشًفاخ وٌصطىحاخ أظاظٌح 

 اوّطاق واوذطتٌق 

 عىَ اوسرد اوقصصي 

 ِىاع الأسةعح وىقصص فٍ ٌجاه الأعٍاهالأ 

 الإِذصاس 

 اوٍأظاج 

 اوذىدش 

 الإِذقاه 

 لٌف دخطط لؤِشاء كصصن 

 اوخطاةح اوعاٌح لٍٍاسظح وىقٌادج

 دّظٌَ وإًصاه الأفماس واوشظائي 

 فهَ دوسك اوقٌادي وعلإكذه ةاوذىاصي 

 دّظٌَ أفماسك ةاظذخذاً اوخشائط اوزهٌّح 

 ٌحاوسرد اوقصصي ٌقاةي اوخطاةح اوعا 

 أهٌٍح ٌهاسج اوذىاصي وجٌٍع اوقادج 

 أظاظٌاخ سرد اوقصص 

 اوذىاصي حىه اوٍهاً واوىاجتاخ ةصىسج فعّاوح 

 اوذىاصي حىه ٌشملإخ الأداء 



 

 

 

 دصٌٍَ اوسرد اوقصصي واوخطاةح اوعاٌح

 اوسرد اوخطاةٍ ٌقاةي اوسرد اوقصصي 

 ٍاوعّاصر اوثلإثح وىقصح: اوحتمح، اوشخصٌاخ، اوٍغضي الأخلإك 

 الأظاظٌح وسرد اوقصص اوٍمىِّاخ 

 دشجٍح كٌٍّا إوى أفعاه 

 طٍىح دوُ ًأط 

 ٍاوعٍىدي ٌقاةي الأفق 

 اوذىاصي اوصادق والأصٌي

  ًلٌف دمىُ صادكاً وأصٌلإ 

 ٌقذٌح فٍ اوذىاصي 

 دعشًفاخ وٌعذىًاخ اوذىاصي 

 ٌتادئ اوذىاصي اوصادق والأصٌي 

 الإدجاهاخ الأسةعح وىذىاصي 

ٌّح وسرد اوقصص  اوخطاةح اوعا

  شق وتذء اوقصحط 3أظىأ 

  طشق وتذء اوقصح 3أفضي 

  طشق لؤِهاء اوقصح 3أظىأ 

  طشق لؤِهاء اوقصح 3أفضي 

 أِىاع اوهٌالي الأظاظٌح 

 وغح اوجعذ 

 ٌٌْاوىكفح واوٌذًْ واوقذ 

 اوذىاصي اوتصري ودعتٌشاخ اوىجه 

 اسرد كصذن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


