
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 شهادج فٍ اورلاء اوعاطفٍ

 

 وٍحح عاٌح

  ا، ولٌفٌح اطذٌعاةّا وٍشاعس ًٍثّي اورلاء اوعاطفٍ اوطسًقح اوذٍ ِفهَ ةها وِعتس ةها عْ ٌشاعسِ

ظاب اوقٌادج الآخسًْ، ولٌفٌح ادخاذ اوقسازاخ، لٍا ًعذتس اورلاء اوعاطفٍ طٍح ٌؤثسج فٍ الذ

والؤدازج اوفعاوح. طذظاعد هرٓ اودوزج اوٍشازلٌْ فٍ دطىًس ودّفٌر لفاءاخ اورلاء اوعاطفٍ 

الأطاطٌح، لٍا طذصودهَ ةاوٍعسفح حىه لٌفٌح ةّاء علإكاخ أكىي فٍ ٌماُ اوعٍي، ولٌفٌح 

فذٌي اوذعاطف ٌع الآخسًْ وإدازج ٌظذىًاخ اوذىدس واوذؼىث عىى اوٍىاكف اوصعتح، ولٌفٌح ِصع 

اوّصاعاخ اوشخصٌح، لٍا طٌمذشف اوٍشازلىُ طسق اطذخداً لفاءاخ اورلاء اوعاطفٍ اوذٍ 

طذظاعدهَ عىى دعصًص اوثقح واوٍسوِح والأداء اوفسدي واوجٍاعٍ ٌٍا ًحقق اوّجاح عىى اوٍدي 

 .اوطىًي

 اوٍّهجٌح

 دزاخ اورلاء دعذٍد هرٓ اودوزج عىى اطذخداً اوقٌاض اوّفسي وٍظاعدج اوٍشازلٌْ عىى دحدًد ك

اوعاطفٍ ودًهَ. دذٌٍص اودوزج أًضاً ةاطذخداً اوذٍازًْ اوذفاعىٌح واوّقاشاخ اوجٍاعٌح واوذٍازًْ 

اوذأٌىٌح والأِشطح اوذٍ طذظاعد اوٍشازلٌْ عىى أُ ًصتحىا عىى دزجح عاوٌح ٌْ اومفاءج فٍ 

 .اورلاء اوعاطفٍ

 أهداف اودوزج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 شاف اوجىاِث اوثلإثح وىرلاء اوعاطفٍ ودصٌٍَ اودٌاغ ودوزج اورلاء اوعاطفٍاطذم 

 دٌٍّح اوىعٍ اورادٍ ةاوٍشاعس اوشخصٌح ودأثٌسها عىى الأفماز واوظىىلٌاخ 

  دٌٍّح اوقدزاخ عىى ضتط اوّفع والؤدازج اورادٌح ٌْ خلإه ٌٍازطح اومفاءاخ اوخٍع وىضتط

 اورادٍ

 وعلإكاخ ٌع فسًقن ودطىًس اوىعٍ الإجذٍاعٍاطذٌعاب ٌشاعس الآخسًْ ودقىًح ا 

 دٌٍّح اوقدزج عىى إدازج الآخسًْ وٌٍازطح اوقٌادج اوٍىهٍح 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

  َدظذهدف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح اوٍدزاء واوٍهٌٌّْ وكادج اوفسق، وجٌٍع الأفساد اورًْ ًىدّوُ دعى

 .لإكادهَ فٍ حٌادهَ اوٍهٌّح واوشخصٌحودطىًس لفاءاخ اورلاء اوعاطفٍ ودًهَ وذعصًص وإدازج ع

 اوٍحاوز اوعىٌٍح

 ٍاوىعٍ اورادٍ اوعاطف 

 ٍضتط اوّفع اوعاطف 

 إدازج اوعىاطف 

 ٍاوذعتٌس اوعاطف 

 ٍاوفهَ اوعاطف 

 اوذعاطف 

 الؤصؼاء اوّشط 

 فعاوٌح اوفسًق 

 اوىعٍ اوٍؤطسي 

 ةّاء اوعلإكاخ 

 أطاوٌث إدازج اوّصاعاخ 

 ٍاوىتاكح واوشفافٌح واوضتط اوعاطف 

 أثس واوذأثٌس واوقٌادج اوٍىهٍحال 

 ٌقدٌّح فٍ اورلاء اوعاطفٍ

 ًاوٍصطىحاخ شائعح الإطذخدا 

 حاصي اورلاء IQ 

 ٍاوحاصي اوعاطف EQ 

 ٍِظسج عاٌح عىى اورلاء اوعاطف 

 ٍالإجذٍاع 

 ٍاوفظٌىوىج 

 اوّفسي 

 دصٌٍَ اودٌاغ 

 الأهٌٍح 

 أٌٌؼدلإ/اوىىشج اودٌاػٌح 

 ِشاط/ إثازج اودٌاغ 

 الأدٌؼح اوثلإثح 

  اورلاء اوعاطفٍدوزج 

 

 



 

 

 

 دطىًس وعٌن اورادٍ

 ٍدعسًف اوىعٍ اوراد 

 ٍدوزج اورلاء اوعاطف 

 ٍعلإٌاخ اوحاصي اوعاطف EQ اوٍسدفع 

 ٍاوجىهس اوداخىٍ وىىعٍ اوراد 

 اوىعٍ ةاوٍشاعس 

 اوعاطفح إوى اوعٍي: ٍِىذج ٌْ APET 

 ٍاطذتٌاُ اوىعٍ اوراد 

 ٍاطذتٌاُ اِخفاض اوحاصي اوعاطف EQ 

 ٌعسفح ٌشاعسك 

 وٍصاجٌقٌاض ا 

 دطىًس كدزادن عىى ضتط اوّفع

 دعسًف ضتط اوّفع 

 لفاءاخ ضتط اوّفع 

 ٍالإِضتاط اوراد 

 الأصاوح/ اوصحح 

 اوٍظاءوح 

 اوٍسوِح 

 ٍاوذحفٌص اوراد 

 اطذتٌاُ ضتط اوّفع 

 اوذأٌي فٍ ضتط اوّفع 

 ٍدطىًس كدزادن عىى الإِضتاط اوراد 

 دطىًس أصاوذن 

 دطىًس ٌظاءوذن 

 دطىًس ٌسوِذن 

 اوذحفٌص اورادٍ دطىًس كدزادن عىى 

  ًوٍاذا ًعذتس اوذحفٌص ٌهٍا 

 ٌا اوري ًحدد اوذحفٌص 

 ٍاطذتٌاُ اوذحفٌص اوراد 

 ازدتاط اوعقي / ةاوجظد 

 ٍدوزج الإعذقاد اوظىت 

 أهَ عشر ِصائح دحفٌصًح 

 

 

 



 

 

 

 دٌٍّح وعٌن الإجذٍاعٍ

 ٍدعسًف اوىعٍ الإجذٍاع 

 لٌفٌح دفظٌس اوٍشاعس ٌْ ٌلإٌح اوىجه 

 سج وِؼٍح اوصىخلٌفٌح دفظٌس اوٍشاعس ٌْ ِت 

 ٍِطاق اوىعٍ الإجذٍاع 

 اوذعاطف 

 اوذسلٌص عىى اوخدٌح 

 اوىعٍ اوٍؤطسي 

 طٌاطاخ وكىاعد اوٍمذث الؤًجاةٌح واوظىتٌح 

 الؤصؼاء اوّشط 

 لٌفٌح دقىًح اوعلإكاخ 

 دطىًس كدزادن عىى إدازج الآخسًْ

 دعسًف إدازج اوعلإكاخ 

 دطىًس أعضاء فسًقن 

 ًْاطذتٌاُ دطىًس الآخس 

 هٍحاوقٌادج اوٍى 

 ٌٍْطىىلٌاخ اوقادج اوٍىه 

 اطذتٌاُ اوقٌادج اوٍىهٍح 

 الأطاوٌث الأزةعح اوٍؤثسج 

 الأطاوٌث اوخٍظح فٍ إدازج اوّصاعاخ 

 ٌّهجٌح اوعلإكاخ اوقائٍح عىى الإهذٍاٌاخ/ اوٍصاوح (IBR) 

 أهٌٍح اوذسلٌص عىى الؤِجاشاخ 

 ٍاطذتٌاُ اوذسلٌص عىى إِجاشاد 

 ُأهٌٍح اوعٍي اوجٍاعٍ واوذعاو 

 ةٌمهازد وفعاوٌح اوفسًق ٍِىذج 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


