
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

طٍاخ الؤِذاجٌح اوخٍع وىىصىه إوى اوّذائج 

 اوٍثىى

 

 وٍدح عاٌح

  اوٍعسوف أُ اوٍىازد فٍ طسًقها إوى اوّضىب ًىٌاً ةعد ًىً، وفٍ ذاخ اوىكر دصداد صعىةح ٌْ

ضراوج اوٍّافظح ةٌْ ذوي الأداء اوٍذٌٍصّ، وورون دعذتس وصفح اوىصىه ولأداء اوىظائف ودشذد 

اوٍذٌٍّص ضروزج خذٌٍح ووٌظر خٌازاً وٍْ ًعٍىىُ فٍ ةٌئاخ اوعٍي اوداوٌح وًظعىُ وىّجاح فٍ 

 .طىق اوعٍي اوٍعاصر

 وى دهدف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح إوى دصوًد اوٍشازلٌْ ةالأدواخ اوعٍىٌح اوذٍ دضٍْ وصىوهَ إ

ٍّق  الأداء الأفضي واوذٍذع ةٍصاًا ذون اوذٌٍصّ، لٍا دصرح اودوزج اوطتٌعح اوٍذضاعفح ولؤِذاجٌح، ودذع

فٍ خٍع عّاصر ضروزًح وروي الأداء اوٍذٌٍصّ وأخٌساً دىجّه اوٍشازلٌْ ِدى لٌفٌح اوىصىه إوى 

 .ٌظذىي الؤِذاجٌح الأعىى

 اوٍّهجٌح

 لأطاوٌث اوذفاعىٌح، دشٍي دىن الأطاوٌث الأدواخ دظذخدً هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح ٌصًجاً ٌْ ا

اوذعىٌٌٍح اوٍخذىفح اوذٍ دٍمّْ اوٍشازلٌْ ٌْ اوعٍي ةفعاوٌح ولفاءج فٍ ةٌئح ٌذعددج 

 .اوٍظذىًاخ

  دسدمص اودوزج عىى أزةعح ٌداوز: دعىَّ اوٍفاهٌَ )اوعسوض اوذقدًٌٍح وىٍظذشاز(، ووعث الأدواز

 .خ )اوّقاشاخ(، ودزاطاخ اودالإخ واوظٌّازًىهاخ)اوذٍازًْ اوجٍاعٌح(، ودتاده اوختسا

 أهداف اودوزج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 ٌعسفح لٌفٌح اوىصىه لأفضي ٌظذىي ٌْ الؤِذاجٌح والؤوٍاً ةطتٌعذها اوٍذضاعفح 

 أِشطح كصٌسج وطىًىح الأٌد وىذطىًس اوٍظذٍس ِدى إدقاُ اوٍهازاخ ٍّّ  دت

 وكر اوذسلٌص فٍ ٌماُ اوعٍي إدقاُ دقٌّاخ عدً اِقطاع 

 إِشاء علإكح دظىدها اوثقح ٌع الأشخاص الأطاطٌٌْ خسصاً عىى الإطذجاةح اوسرًعح 

 إدازج اوطاكح اوٍترووح ةصىزج ًىٌٌح خفاظاً عىى اطذٍساز ٌظذىي الأداء اوٍسدفع 

 ّّى عقىٌح اوٍصىدح اوٍؤطظٌح فٍ اطذثٍاز اوٍىازد فٍ ٌا ًدقق اوفائدج وىٍؤطظح  دت

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

  دظذهدف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح اوٍصرفٌْ وٌىظفٍ الؤدازج اوىططى اورًْ ًظعىُ وىىصىه إوى

ح  .أكصى ٌظذىي لؤِذاجٌذهَ عتس ادتاع ٌّهجٌح ٌّظٍح وصازٌ

 ٌداوز اودوزج

 اوىصىه إوى ٌظذىي الأداء الأفضي 

 ٍاوذطىًس اوراد 

 إدازج اوىكر 

 دسدٌث الأووىًاخ 

 دىثٌق اوعلإكاخ 

 ذأثٌس عىى الآخسًْاو 

 الذظاب اوثقح 

 لإء  ددظٌْ سرعح اطذجاةح اوصٌ

 اوعّاصر اوخٍظح وىىصىه وٍظذىي الأداء اوٍذٌٍصّ

 خصائص دددًد ذوي الأداء اوٍذٌٍص 

 اوفائدج اوشخصٌح وىذٍذع ةأفضي ٌظذىي ولأداء 

 اوعّاصر اوخٍظح وٍظذىي الأداء اوٍذٌٍص 

 اوٍهازاخ 

 عدً اِقطاع وكر اوذسلٌص 

 الأشخاص 

 (اوطاكح الإزدتاط )اوٍصىدح اوٍؤطظٌح 

 صٌغح ٌظذىي الؤِذاجٌح الأعىى = SUPER =  % = اوعّاصر اوخٍظح وٍظذىي الأداء اوٍذٌٍص

 الأداء

 اوطتٌعٌح اوٍذضاعفح وصٌغح ٌظذىي الؤِذاجٌح 

 الأداء اوٍذٌٍص لاخذٌاز 

 اوعّصر الأوّه –ادقاُ اوٍهازاخ 

  ُوجٌدّ هى اوعدو الأوه وىىصىه وٍظذىي الأداء اوٍذٌٍصّالإلذفاء ةٍظذىي الأداء ا –دعسًف الؤدقا! 

 ُلاًص Kaizen- ٌتدأ اوذدظٌْ اوٍظذٍس 

 اطذسادٌجٌاخ اوىصىه وٍظذىي الؤدقاُ فٍ ٌجاه ختسدن 

 دلإئي إدقاِن وىٍهازاخ 

 ٌصفىفح اوذسلٌص عىى دعىَ اومفاءج 

 لٌف دىجّه ِفظن ِدى الؤدقاُ فٍ خاه غٌاب اوقٌادج 

 



 

 

 

 اوعّصر اوثاٍِ –ظٌْ ٌظذىًاخ اوذسلٌص فٍ ٌماُ اوعٍي عدً اِقطاع اوىكر وذد

  اوىكر اوٍظذقطع –ٌّدّى اوذسلٌص 

 ًدقٌٌَ اوٍفاهٌَ اوخطأ وذعدد اوٍها 

 اِقطاع اوذسلٌص: لٌف ووٍاذا ًفقد الأشخاص اوذسلٌص 

 ٌدازةح اوذظىًف 

 الؤدازج اوفعّاوح وىٍقاطعاخ اوداخىٌح واوخازجٌح اوذٍ دقف فٍ طسًق اوذسلٌص الأٌثي 

 ٌا ًجث اوذسلٌص عىٌه 

 ٌساجعح ٌصفىفح اوىكر وىجٌي اوقائَ عىى اوذمّىوىجٌا 

 خظاب اوعائد عىى اوىكر 

 اوعّصر اوثاوث –سرعح اطذجاةح الأفساد 

  لإ ًذَ دّفٌر ٌهٍح واخدج فقط ٌْ كتي شخص واخد -دأثٌس اوظىظىح 

   دددًد الأشخاص اوسئٌظٌٌْ لأدائن الأٌثي -ٌصفىفح اوعلإكح 

  ٌْاطذجاةح الأشخاص اوسئٌظٌٌْ فىائد ددظ 

 ددىًي الأشخاص اوسئٌظٌٌْ فٍ اوعٍي إوى شرلاء فٍ اوّجاح 

  أداج عٍىٌح وقٌاض وددظٌْ سرعح اطذجاةح اوٍىظفٌْ فٍ ٌماُ اوعٍي –ٌؤشر سرعح الإطذجاةح 

  اوٍداوز الأزةعح –الذظاب اوثقح 

 اوّصاهح 

 اوٍقاصد 

 اوقدزاخ 

 اوّذائج 

 وصدٌدحدّفٌر اوٍهاً اوصدٌدح ةاوطسًقح ا 

 اطذٌعاب لٌفٌح الذظاب اوثقح 

 ًْاوظىىلٌاخ اوفعاوح لإلذظاب ثقح الآخس 

 اوعّصر اوساةع –إدازج اوطاكح اورادٌح 

 اوطاكح اوجظدًح لىكىد وٍظذىي الأداء 

 اوعاداخ اوظٌئح اوعصر فٍ اطذهلإك اوطاكح 

 أشهس ٌظذّصفاخ وىطاكح 

 الؤشازاخ اوذدرًسًح اوذٍ ًطىقها جظدك 

  طاكذندطىًس ٌدسلّاخ 

 اوعّصر اوخاٌع –ٌىاءٌح الأِشطح ةالأهداف اوٍؤطظٌح 

 دددًد ٌدي الإزدتاط ةاوٍصىدح اوٍؤطظٌح 

  ّّث الإِشغاه ةاوجىاِث غٌس اوٍهٍح  اوظعٍ وٍىاءٌح الأِشطح ةاوٍصىدح اوٍؤطظٌح –دج

 ادتاع ةىصىح الإزدتاط ةالأهداف اوٍؤطظٌح 

 ٍؤطظٌحاجذٌاش ٌهاٌن لإخذتاز ٌدي الإزدتاط ةالأهداف او 



 

 

 

 


