
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اميفاوض اميدذسف واميعذيد

 

 

 ميدح عاىح

  ًيٌه امعدًد ىُ اميفاوضٌُ إمى امذَاشل أكثس ىُ املإشو، وًسكصّوٌ عنى الأسعاز دوٌ امذسكٌص ةيا

ٍقدّو هرِ امدوزج امذدزًتٌح امذٍ دذَاول هرِ اميضكلإخ وامعدًد ًكفٍ عنى دتادل امخدىاخ، ومرا 

ىُ اميهازاخ وامذقٌَاخ الأخسي واملإشىح مذدقٌق ادفاقٌاخ ىسةدح مجيٌع الأظساف. دسعى هرِ 

امدوزج امذدزًتٌح إمى دصوًد اميضازكٌُ ةاميعسفح امذٍ ديكَّهً ىُ دددًد واخذٌاز ودَفٌر 

فاوض، ذمك إمى جاٍث الأسامٌث امَاجدح فٍ كٌفٌح الإسذجاةح الإسذسادٌجٌاخ امفعّامح فٍ امذ

 .مييازساخ وخعغ امعسف الآخس فٍ امذفاوض

  ٌٍَدسذخدو هرِ امدوزج امذدزًتٌح أسامٌث وزش امعيه امذفاعنٌح فٍ إعداد اميفاوضٌُ وىه

فٍ اميتٌعاخ مٌذيكَّىا ىُ إًجاد وإثتاخ قٌيح عسوضهً، وكرمك ادتاع أسامٌث دعاوٌٍح منَجاح 

دجاوش امذددًاخ امذفاوضٌح، كيا دقدّو هرِ امدوزج امذدزًتٌح ىجيىعح ىُ الأدواخ امذٍ دساعد 

عنى امذعاىه ىع أكثس خالإخ امذفاوض صعىةح ةاخذساف وديٌصّ، وذمك ىُ خلإل الإظّلإع عنى 

ٌح ىجيىعح ىُ امدالإخ اميهٌَح اميَذقاج ةعَاًح مذساعد اميضازكٌُ عنى ددسٌُ ىهازادهً امذدنٌن

 .ودعصًص خدسهً، وهيا امعَصراٌ امنراٌ ًعذتساٌ أساساً منيفاوضاخ امَاجدح

 أهداف امدوزج

 :سٌذيكُ اميضازكىٌ فٍ ٍهاًح امدوزج ىُ

  ،امذقًٌٌ امرادٍ مَقاط امقىج وجىاٍث امضعف فٍ ىهازج امذفاوض، وىعسفذها عَد امعسف الآخس

 وذمك سعٌاً مذدسٌُ ٍذائج امذفاوض

  فٍ فهً وإعداد خعح دفاوضٌح جٌدجدددًد جىاٍث امضعف 

  إدقاٌ عينٌح امذفاوض خىل اميتٌعاخ مذدقٌق ادفاقٌاخ ىسذداىح وظىًنح الأىد وىسةدح مجيٌع

 الأظساف فٍ امىقر اميَاسث

 اسذخداو ىجيىعح ىذَىعح ىُ اميهازاخ املإشىح منيضازكح فٍ ىفاوضاخ ٍاجدح 

 امخسائس ىع امدفاػ عنى امعلإقاخ امجٌدج  دعتٌق ىيازساخ إدازج امذَاشلإخ امذٍ دضيُ دكتدّ أقه

 ةٌُ أظساف امذفاوض

 

 

 



 

 

 

 امفئاخ اميسذهدفح

  ىهٌَى امذسىًق واميتٌعاخ، واميدزاء امذَفٌرًٌُ، وىدزاء امديلإخ الؤعلإٌٍح، وىسؤومى دعىًس

الأعيال، وىىؼفى اميتٌعاخ واميضذسًاخ، وجيٌع اميهٌٌَُ امرًُ ًضازكىٌ فٍ أٍضعح امذفاوض 

 .امذجازًح ملأعيال فٍ جيٌع ىسذىًاخ اميؤسسح وامذعاىلإخ

 ىداوز امدوزج

 امذعاىه ىع خالإخ امسفض 

 اكذساب امذصاو امعسف الآخس 

 أسامٌث امذفاوض 

 امذخعٌغ منذفاوض 

 إدازج امذَاشلإخ 

 ىا هى امذفاوض؟

 الأوجه امعدًدج منذفاوض 

 ةعض فنسفاخ امذفاوض 

  ًأهيٌح أٌ دصتذ ىفاوضاً جٌدا 

  امذفاوضالؤقَاع ىقاةه 

 دقًٌٌ ذادٍ: "ىنف أسنىب امذفاوض" 

 الؤعداد اميستق: امذدضٌس منذفاوض

 اسذٌعاب ٍقاط قىدك وجىاٍث ضعفك 

 ٍدَيٌح ىهازادك فٍ امركاء امعاظف 

 سياخ اميفاوض امَاجذ 

 اميساخه امخيس معينٌح امذفاوض 

 ىعىّقاخ امذفاوض امفعّال 

 ًُسذخدو امفسًق  دفاوض امفسًق: ىذى 

  ُ(امذفاوض ةفعامٌح )ٍيىذج عينٍديسًُ: كٌف ًيك 

 إدقاٌ امذفاوض فٍ اميعاىلإخ امذجازًح

 امتٌع ىقاةه امذفاوض 

 الأهداف امستعح معينٌح امتٌع 

 ًُدددًد الأدواز اميخذنفح منيضذس 

 "عينٌح ادخاذ قساز اميضذسي" 

 اسذسادٌجٌاخ ىساخه عينٌح ادخاذ قساز اميضذسي 

 اسذسادٌجٌاخ ىسخنح "دددًد الإخذٌاجاخ" 

  ادٌجٌاخ ىسخنح "دقًٌٌ امخٌازاخاسذس" 



 

 

 

 اسذسادٌجٌاخ ىسخنح "خه اميخاوف" 

 اسذسادٌجٌح SPIN فٍ ظسح الأسئنح 

 أسئنح امدامح 

 أسئنح اميضكلإخ/ امفسص 

 أسئنح الآثاز 

 أسئنح امفىائد/ امداجح 

 معتح اميداكاج "غسفح امدسب" 

 أدواخ امذفاوض مذدقٌق امَجاح

 دقٌَاخ الؤةداع وخه اميضكلإخ 

  الؤةداع فٍ عينٌاخ امذفاوضأهيٌح 

 أدواخ الؤةداع 

 ٍالؤةداع: أداج منذقًٌٌ امراد 

 دقٌَاخ ادخاذ امقسازاخ 

 ىهازاخ امذىاصه 

 ىهازاخ الؤصغاء امَضغ 

 ىخسجاخ ظسح الأسئنح 

 فُ أسامٌث ظسح الأسئنح 

 أسامٌث إدازج امَصاعاخ 

 وزصح عيه: الؤةداع فٍ دجاوش امذددًاخ امذفاوضٌح 

 كذٌكاخ والؤجساءاخ اميضادجإدازج امذَاشلإخ وامذ

 اميسذىًاخ اميخذنفح مقىاعد امذفاوض 

 إعداد "ىؽسوف امذفاوض" 

 إدقاٌ "قاعدج الأٍصاف" 

 وضع امخغ امصىٍَ مذقدًً امذَاشلإخ 

 دسدٌث امقضاًا امذفاوضٌح وإًجاد امتدائه 

 الأخعاء امضائعح فٍ امذفاوض 

 دكذٌكاخ امذفاوض اميذقدّىح 

  امفسدي )واخد مىاخد( ةاسذخداو اميعدّل امذساكيٍمعتح اميداكاج: امذفاوض  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


