
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الأساوٌث اوحدًشح فٍ إدازج اوّزاعاخ واوقدزج عىى 

 اوذمٌف

 

 وٍحح عاٌح

  ًُحاوووُ الإةذعاد عْ جٌٍع اوٍواكف ّّث اووكوع فٍ اوّزاعاخ؛ ورا  ًٌٍي ٌعظَ الأشذاص إوى دج

دفسض عىٌهَ دووّى اوسىطح ةي وًّسحتوُ لشٌساً ٌْ اوقضاًا اوحسجح، وومْ اوحقٌقح هٍ أُ اوذٍ 

اوّزاعاخ جزء طتٌعٍ ٌْ حٌادّا، واوقدزج عىى حىّها ةفعاوٌح دعذتس ٌْ اوٍهازاخ اوضروزًح اوذٍ 

 .ًجث اوحسص عىى اوذٍذع ةها

 ازاخ اوحزً واوٍسوِح فٍ دسلزّ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح عىى اوطسق اوذٍ ًٍمْ عتسها دوظٌف ٌه

إدازج وحي اوّزاعاخ ةصوزج عاٌح وضٍْ اوسٌاق اوٍهٍّ ةصوزج داصح، وةرون سذذٍمّْ فسق 

 .جاوعٍي ٌْ دحسٌْ أدائها وإِشاء ٌّاخ عٍي ًساعدها عىى دحقٌق أهدافها اوٍسجو

 اوٍّهجٌح

 جٍاعٌح، ودزاسح دسذذدً هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح ٌزًجاً ٌْ اوذقٌّاخ اوذفاعىٌح ٌشي اوذٍازًْ او

اوحالإخ، واوذٍازًْ اوفسدًح، ووعث الأدواز )اوٍعدّج ٌستقاً واوعفوًح(، وٌقاطع اوفٌدًو، واوذعىٌقاخ 

 .اوجٍاعٌح

 أهداف اودوزج

 دحدًد أستاب وآساز اوّزاعاخ 

 دوظٌف اسذسادٌجٌاخ ٌذّوعح فٍ حي اوّزاعاخ لأِواع ٌذذىفح ٌْ اوّزاعاخ 

 دحدًد وإدازج ٍِوذج حي اوّزاعاخ 

 وضع دطح إجسائٌح وحي اوّزاعاخ 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

  دسذهدف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح جٌٍع الأفساد واوٍهٌٌّْ واوٍوظفٌْ اورًْ ًسغتوُ فٍ دعزًز

ٍّّ أساوٌث فعاوح فٍ حي ٌذذىف  ٌسذوى أدائهَ اوشذصي واوٍهٍّ واوٍؤسسي عتس دت

 .اوّزاعاخ

 



 

 

 

 اوٍحذوي اوعىٍٍ

 الؤصغاء اوّشط 

  اوسفضاوذعاٌي ٌع 

 ًْكٌادج الآدس 

 حي اوٍشملإخ 

 ًاوحز 

 اسذٌعاب اوطسف الآدس 

 فهَ الإحذٌاجاخ اوذحفٌزًح 

 اوٍسوِح 

 اوّزاعاخ فٍ ٌماُ اوعٍي

 اوذعسًفاخ والأِواع 

 ِطاق اوّزاع 

 اوّزاعاخ اوعاٌح 

 اوّزاعاخ فٍ ٌماُ اوعٍي 

 وٍاذا ًحدز اوّزاع؟ 

 طتٌعح اوّزاعاخ 

 آساز اوّزاعاخ فٍ ٌماُ اوعٍي 

  الؤًجاةٌحاوّذائج 

 أِواع اوّزاعاخ فٍ ٌماُ اوعٍي

 ًاوّزاعاخ ةستث ددادي/ دساةط اوٍها 

 ِزاعاخ اوقٌادج 

 اوّزاعاخ اوشقافٌح 

 ِزاعاخ دتاًْ أساوٌث اوعٍي 

 ِزاعاخ ادذلإف اوشذصٌاخ 

 أستاب اوّزاعاخ 

 دوز اوٍدًس فٍ حي اوّزاعاخ

 إدزاك اوّزاعاخ 

 اوٍدًس لٌٍسّر ووسٌط 

 ٌهازاخ إدازج اوّزاعاخ 

 ٌعسفح اوذوكٌر اوصحٌح وحي اوّزاع 

 ٌْشماوى اوٍوظف 

 اوٍذعاٌي اوغاضث اوري ًذستث فٍ اوّزاعاخ 

 اوّزاع ٌع اوٍدًس 

 اوّزاعاخ اوجٍاعٌح 



 

 

 

 اوذطح الؤجسائٌح وحي اوّزاعاخ

 ّّاءج ٌقاةي اوهدّاٌح  اوت

 ّّاءج وىّزاعاخ  الؤدازج اوت

 إطاز الإدفاكٌح 

 اوّزاعاخ سىولٌاخ ٌعاوجح 

 اوذصوّز واوٍشاهداخ 

 سٌموووجٌح حي اوّزاعاخ 

 ِظسج عاٌح عىى إدازج اوغضث 

 ٌَاووساطح واوذحم 

 اورلاء اوعاطفٍ وإدازج اوّزاعاخ 

 اوقدزج عىى اوذمٌفّ وحي اوّزاعاخ ضٍْ سٌاق اوتٌئاخ اوٍذغٌسج

 دعسًف اوقدزج عىى اوذمٌّف 

 وٍاذا ٌٍِي إوى ٌقاوٌح اوذغٌٌس؟ 

  ًٍٍمْ اوسٌطسج عىٌها واوذٍ لإ ًٍمْ اوسٌطسج عىٌهااوذأسٌساخ اوذ 

 اوعقىٌح اوٍذمٌفّح 

 دعسًف أساوٌث اوقدزج عىى اوذمٌّف 

 ِظسًاخ حوه اوقدزج عىى اوذمٌفّ وإدازج اوّزاعاخ 

 دوجٌهاخ وىٍدزاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


