
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 ئدازة امراث وكٌادة الآخسًُ

 

 ميحت عاىت

 امرًُ ًحطنعىٌ  صييخ هرِ امدوزة منيشرفٌُ واميدزاء والأفساد ىُ أي ىسحىي فٍ اميإسست

ئمى صقه كدزاجهً امقٌادًت وًطيحىٌ ميعسفت اميصًد عُ أٍفسهً واسحخداو ىهازاث امحأثٌس 

 .مدًهً فٍ ئدازة وكٌادة الآخسًُ بَجاح

 ر هرِ امدوزة اميشازكٌُ فٍ زحنت اسحكشاف ذاجٍ وجعنيهً ىهازاث ججعنهً ًحأمقىٌ جأخ

 .وكرمك فٍ حٌاجهً امشخصٌت وًَجحىٌ فٍ أعيامهً

 اميَهجٌت

  جعحيد هرِ امدوزة بشكه أساسي عنى أدواث امحقًٌٌ امراجٍ منححنٌه واسكحشاف وشرح كدزاث

وض امحقدًيٌت امجياعٌت واميَاكشاث اميشازكٌُ عنى ئدازة وكٌادة الآخسًُ. وجسحخدو امعس 

 .ومعب الأدواز وجحنٌه امحالإث فٍ هرِ امدوزة كرمك

 أهداف امدوزة

 :سٌحيكُ اميشازكىٌ فٍ ٍهاًت امدوزة ىُ

 مدًهً ومدي الآخسًُ امحعسف عنى ٍقاط امقىة وامَقاط امخفٌت 

 شًادة امىعٍ امراجٍ لؤدازة ذاجٌت أفظه 

 حسب امقًٌ وامحطنعاث امحخطٌط وجحدًد الأهداف وامحىجهاث 

 أسامٌب امقٌادة وامحىجٌه الؤزشادي كسب امثقت وبَاء امعلإكاث امجٌدة ٍَّ  عبس جب

 امحأثٌس عنى الآخسًُ ىُ خلإل ىسكص سنطت أو ىُ دوٌ ىسكص سنطت 

 امفئاث اميسحهدفت

 فٍ هرِ امدوزة ىثامٌت منيشرفٌُ أو اميدزاء امجدد أو ذوي امخبسة ىَهً أو الأفساد امرًُ ًسغبى ٌ

امىصىل ئمى فهً وئدازة أٍفسهً وكٌادة الآخسًُ بشكه أفظه. كيا أٌ هرِ امدوزة جلإئً 

 .الأشخاص امرًُ ًسًدوٌ ججدًد ىعسفحهً أو ىهازاجهً فٍ هرا اميىطىع

 



 

 

 

 اميححىي امعنيٍ

 امفعامٌت امشخصٌت واميإسسٌت 

 ًامعيه بشكه ىثيس ىع امصىلإء واميدزاء وامسؤساء وغٌسه 

 هىهازاث امحىاص 

 ٍالإسحياع امحعاطف 

 جخطٌط وجحدًد الأهداف 

 ٍامىعٍ امراج 

 ىهازاث امحىجٌه الؤزشادي 

 ىهازاث امحأثٌس 

 ىهازاث الؤكَاع 

 ىهازاث امقٌادة 

 امىعٍ امراجٍ: ٍقطت الإٍطلإق

 ٍجقًٌٌ امىعٍ امراج 

 ٍأهيٌت شًادة امىعٍ امراج 

 ٍكٌفٌت شًادة امىعٍ امراج 

 ٍاسحبٌاٍاث امىعٍ امراج 

 ء امعاطفٍاسحبٌاٌ امركا 

 اسحبٌاٌ الإححٌاجاث فٍ امعلإكاث امشخصٌت (FIRO-B) 

 اسحبٌاٌ امحصو (Assertiveness) 

 اسحبٌاٌ امعىاىه امخيس منشخصٌت  (Big Five) 

 ٍاسحبٌاٌ امَيط اميعسف 

 ٍجنخٌص اميعنىىاث امححنٌنٌت اميحعنقت بك عُ امىعٍ امراج 

 ٌطالؤدازة امراجٌت: جىطٌح امقًٌ وجحدًد الأهداف وامحخط

 ىاذا جعٍَ الؤدازة امراجٌت؟ 

 واميهازاث امشخصٌت والإجحياعٌت الؤدازة امراجٌت 

 ىهازاث الؤدازة امراجٌت وامحعنً ىدي امحٌاة 

 ىا ىدي كدزجك عنى جخطٌط وجحدًد الأهداف 

 ىا هٍ كٌيك؟ 

 ئعداد الأهداف امشخصٌت 

 بٌاٍاث اميهيت امشخصٌت 

 اسحساجٌجٌاث مىطع أهداف فعامت 

 

 



 

 

 

 عبس امحىجٌه الؤزشاديكٌادة الأخسًُ 

 خصائص اميىجّه امَاجح 

 كٌف ًيكُ وصف اميىجّه امجٌد 

 7 سياث شخصٌت ًحيحع بها اميىجّه امبازع 

 ىفاهًٌ خاطئت وامحقائق 

 ىبادئ امحىاصه امسبعت فٍ امحىجٌه الؤزشادي 

 ودبنىىاسٌت ئكَاع الآخسًُ بنباكت

 ىا اميقصىد بالؤكَاع؟ 

 اسحساجٌجٌاث الؤكَاع: اميصداكٌت 

 حساجٌجٌاث الؤكَاع: امحفكٌس اميَطقٍاس 

 ٍاسحساجٌجٌاث الؤكَاع: امحأثٌس امعاطف 

 جحسٌُ ىهازاجك فٍ الؤكَاع 

 ىهازاث الؤكَاع فٍ امعسوض امحقدًيٌت امسسيٌت 

 الؤكَاع ىقابه امحفاوض 

  :ٍصٌحت ىثبحت امفعامٌت 03فُ الؤكَاع 

 امحأثٌس والؤمهاو كٌادة الآخسًُ ىُ خلإل 

 ىًنٌتجعسًف امقٌادة امحح 

 امقٌادة امححىًنٌت وامكازًصىا 

 ٍيىذج عُ امقٌادة امححىًنٌت 

 عىاىه امقٌادة امححىًنٌت 

 امقٌادة امحبادمٌت 

 وجهاث ٍظس أخسي فٍ امقٌادة امححىًنٌت 

 كٌف جعيه اميَهجٌت امححىًنٌت فٍ امقٌادة؟ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


