
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

ىَهجٌت امحوزًد الاطحساجٌجٍ ذاث امظبع خطواث 

 مححظٌُ كٌيت اميشحسًاث

 

 ميحت عاىت

  غامباً ىا جُعحبس عينٌاث اميشحسًاث كئجساءاث إدازًت ، جكثس خلامها أٍشطت جوزًد وشراء ىوازد

اطحساجٌجٌت جحظُّ أٍشطت امحوزًد باجباع امصركت . لا شك أٌ امحوزًد الاطحساجٌجٍ ًقدّو ىَهجٌت 

خطواث . فٍ هرِ امدوزة امحدزًبٌت ٍظحكشف جنك اميَهجٌت الاطحساجٌجٌت  7ىَهجٌت فعّامت ذاث 

امفعّامت امحٍ ًحً خلامها جصٌَف اميَحجاث عبس جحنٌه إٍفاق اميؤطظت ، ثً ٍظحكشف طخ 

ىع فةاث اميَحجاث اميخحنفت . أخٌساً اطحساجٌجٌاث منحظوّق وٍحدد كٌف ًيكُ مكه ىَها أٌ جحلاءو 

ٍحدد ىؤشراث الأداء الأطاطٌت اميلابيت واملاشىت مححقٌق امححظٌُ اميظحيس لأٍشطت 

                         .امحوزًد

 اميَهجٌت

  جظحخدو هرِ امدوزة امحدزًبٌت ىجيوعت ىحَوعت ىُ امحيازًُ ودزاطت امحالاث وىقاطع امفٌدًو

 .والاطحبٌاٍاث

 امدوزة أهداف

 :طٌحيكُ اميشازكوٌ فٍ ٍهاًت امدوزة ىُ

 جحنٌه الإٍفاق امداخنٍ ودًَاىٌكٌت امظوق ، وذمك موضع أطع خطت امحوزًد 

 جطبٌق اطحساجٌجٌاث جوزًد ىخحنفت منوصول لأكبس جوفٌس فٍ امحكامٌف وجأىٌُ جوفٌس اميوازد 

 جحدًد اميوزّدًُ اميلابيٌُ منحَفٌر امفعّال مخطت امحوزًد 

 عينٌاث امحشغٌنٌت والاطحساجٌجٌت لإدازة اميشحسًاث مححقٌق أفضه كٌيتوصف ام 

 جطبٌق ىَهجٌاث ىخحنفت لإدازة عينٌاث اميشحسًاث وامحوزًد 

 ًُّجطبٌق جقٌَاث ىحكاىنت فٍ إدازة اميوزدًُّ جظاعد عنى اطحداىت امعلاكت ىع اميوزد 

 إدازة أداء عينٌاث اميشحسًاث بهدف جحقٌق امححظٌَاث اميظحيسة 

 

 



 

 

 

 امفةاث اميظحهدفت

  جظحهدف هرِ امدوزة امحدزًبٌت خبساء إدازة اميشحسًاث وطنظنت امحوزًد فٍ جيٌع اميظحوًاث

اميؤطظٌت واميظؤومٌُ عُ امحخطٌط وجوفٌس اميوازد وامصراء وجيٌع اميوظفٌُ امرًُ ًشازكوٌ 

 .فٍ عينٌاث اميشحسًاث

 ىحاوز امدوزة

 امححنٌه 

 جطبٌق اطحساجٌجٌاث 

  اميوزّدًُ اميلابيٌُجحدًد 

 جحقٌق الاهداف 

 الادازة 

 إدازة الأداء  

 الإٍفاق امخطوة الأومى: جحنٌه فةاث

 ىعسفت امدوز الاطحساجٌجٍ لإدازة اميشحسًاث 

 امحوزًد الاطحساجٌجٍ ضيُ طٌاق طنظنت امحوزًد 

 ٍامخطواث امظبع منحوزًد الاطحساجٌج 

 جحنٌه فةاث الإٍفاق 

 إٍشاء ىنف بفةاث الإٍفاق 

 امحأثٌس اميامٍ جحنٌه 

 جقًٌٌ اميخاطس امظوكٌت 

 جوحٌد جقازًس امفةاث 

 حقٌبت أدواث اطحساجٌجٌاث امحوزًد 

 جطبٌق امحكنفت امكنٌت منينكٌت TCO 

 ًُججصبت وجحنٌه اميوزّد 

 امخطوة امثاٌٍت: جطوًس اطحساجٌجٌاث امحوزًد

 امحخطٌط مفةاث الإٍفاق باطحخداو ىصفوفت اطحساجٌجٌت اميشحسًاث 

  اميحكسزةامبضابع  Routine 

 امبضابع امحسجت Bottleneck 

 بضابع Leverage 

 الاطحساجٌجٌت  امبضابع 

 واميوزدّ  ىواشٍت امعلاكت بٌُ اميشحسي 

 اطحساجٌجٌاث امحوزًد الأطاطٌت امظخ 

 امحطبٌق امفعال لاطحساجٌجٌاث امحوزًد 

 



 

 

 

 امخطوة امثامثت: جحدًد اميوزدًُّ

 ًُجحدًد ىواكع اميوزّد 

  اميوزدًُجظجٌه 

 ًُجقًٌٌ اميوزد 

 اميصادز امداخنٌت منحوزًد 

 ًُبساىج وصف جَوّع اميوزّد 

 امخطوة امسابعت: جطوًس عينٌاث اميشحسًاث

 جحدًد ٍطاق عينٌاث اميشحسًاث 

 وصف امعينٌاث امحشغٌنٌت والاطحساجٌجٌت 

 جطوًس عينٌاث اميشحسًاث 

 دىج اميبادا الأخلاكٌت 

 اميشحسًاثامخطوة امخاىظت: جطبٌق عينٌاث 

 إدازة عينٌاث طنب اميعنوىاث وطنب الأطعاز وجقدًً امعسوض RFI و RFQ و RFP 

 جحدًد ىعاًٌس جقًٌٌ اميَاكصاث 

 جطبٌق ىَهجٌاث شراء ىبحكسة 

 اطحخداو ىصفوف اجخاذ كسازاث امصراء 

 اطحخداو أدواث وٍياذج اميشحسًاث 

 امخطوة امظادطت: علاكاث اميوزدًُّ

  منيوزدًُاميؤهلاث اميظبقت 

 ًُإدازة بساىج اعحياد اميوزد 

 ًُامصراكت ىع اميوزد 

 إدازة اجفاكٌاث ىظحوى امخدىت SLAs 

 امخطوة امظابعت: إدازة أداء عينٌاث اميشحسًاث مححقٌق امححظٌُ اميظحيس

 إدازة خطت امحوزًد الاطحساجٌجٌت 

 كٌاض وجحنٌه وإعداد امحقازًس حول الأداء 

 ٌُجطوًس ىبادزاث امححظ 

  اميؤطسي مبطاكاث جقازًس اميوزّدًُامظٌاق 

 )ىساكبت أوضاع امصَاعت )ىجال امعيه 

 امحطبٌق اميحكاىه مجيٌع امخطواث 

  

 



 

 

 

 


