
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 Certified Warehouseىدًس اميخاشٌ اميعذيد 

Manager 

 اميقدىح:

 ىُ أهً اميىازد امذٍ دهذً ةها اميؤطظاخ اميخذنفح و ذمك ميا  اميخاشٌ و اميظذىدعاخ دعذتس

ديثنه ىُ ىىازد أو أىىال ىجيدج فٍ صىزج اميخصوٍاخ و امذٍ دذَىع مذشيه ىىازد أومٌح أو 

ىَذجاخ ٍهائٌح دَذظس امذىشًع فٍ الأطىاق و دقىو اميؤطظاخ اميذَىعح ةذكىًُ ادازج ىذكاىنح 

ىهيذها ادازج اميخاشٌ و اميظذىدعاخ دكىٌ ىهيذها الأطاطٌح حياًح دنك اميخصوٍاخ دكىٌ 

ةصىزج ىَاطتح ىُ امذعسض منذنف أو امسركح و دذظيُ دقٌَاخ إدازج اميخاشٌ و اميظذىدعاخ 

دخطٌط و دَظًٌ اميخاشٌ و دحدًد اميىاصفاخ اميطنىةح منيخاشٌ و ىع اخذٌاز امطسًقح امىاجث 

 اميخصوٍاخ و امذٍ دذطنث امعَاًح امفائقح.دطتٌقها ميعامجح 

 ىدًس اميخاشٌ اميعذيد   دوزج دقدوCertified Warehouse Manager  وصفاً واطعاً مدوز إدازج

امذخصًُ فٍ إدازج طلإطه الؤىداد وامذىزًد ميا لؤدازج امخصًُ أهيٌح فٍ دعصًص الأداء امذشغٌنٍ 

امذىاشٌ ةٌُ دكامٌف ىظذىًاخ امخدىح اميطنىةح. واميامٍ منذخصًُ والإىداد ةاميىازد ىع دحقٌق 

ودهدف امدوزج إمى إثساء اميعسفح امذقٌَح مدي اميشازكٌُ فٍ إدازج طلإطه الإىداد واميخاشٌ 

وكرمك إطلإعهً عنى عينٌاخ اميخاشٌ وطسق دصٌَف، دخصًُ، دَيٌط اميىاد, وإدازج عينٌاخ 

ةيظذىي أداءهً فٍ إدازج اميظذىدعاخ اميظذىدع وامذخطٌط منيخصوٌ مذيكٌَهً ىُ الإزدقاء 

وشًادج دكح امعيه ىُ خلإل شًادج اميخصوٌ اميعسفٍ ةيهاو إدازج اميخصوٌ وةامذامٍ دخفٌع كنف 

امعينٌاخ ىُ خلإل فهً وإدقاٌ إجساءاخ عينٌاخ اميظذىدعاخ والإزدقاء ةيظذىي اميَظيح ىُ 

 خلإل شًادج ىهٌَح امعاىنٌُ فٍ هرا اميجال.

 أهداف امدوزج:

  ٍإثساء اميعسفح امذقٌَح منيشازكٌُ فٍ إدازج طلإطه الإىداد واميخاشٌ فٍ ةٌئح أعيامهً وامذ

 دُعَى ةئٍجاش اميهاو عنى أكيه وجه وطيُ ٍطاق كُنف ىَخفظح عنى اميَظىز طىًه الأىد.

  إطلإع اميشازكٌُ عنى عينٌاخ اميخاشٌ وطسق دصٌَف، دخصًُ، دَيٌط اميىاد, وإدازج عينٌاخ

 وامذخطٌط منيخصوٌ. اميظذىدع

 .الإزدقاء ةيظذىي الأداء ىُ خلإل دطىًس ىفهىو ىذكاىه لؤدازج اميظذىدعاخ فٍ طلإطه الإىداد 

 .ٌدعنً كٌفٌح شًادج دكح امعيه ىُ خلإل شًادج اميخصوٌ اميعسفٍ ةيهاو إدازج اميخصو 

 خ.دعنً كٌفٌح دخفٌع كنف امعينٌاخ ىُ خلإل فهً وإدقاٌ إجساءاخ عينٌاخ اميظذىدعا 

 .دعنً كٌفٌح الإزدقاء ةيظذىي اميَظيح ىُ خلإل شًادج ىهٌَح امعاىنٌُ فٍ هرا اميجال 

 ىهازاخ دحنٌه ودصيًٌ ودخطٌط اميخاشٌ ةفعامٌح 

 ًُدطتٌق امييازطاخ اميذقدىح فٍ دخطٌط ودَظًٌ وىساكتح اميىاد واميظذىدعاخ وإدازج امذخص 

  امذٍ ًجث دىفسها فٍ اميخصٌ وامذعسف عنى دزاطح اميخاطس اميذعنقح ةامذخصًُ وأدواخ امظلإىح

 أظهً الإحذٌاطاخ مذجَث هرِ اميخاطس وامذعاىه ىعها ةعد وكىعها



 

 

 

  اميحذىًاخ امسئٌظٌح:

                 الؤطذسادٌجٌاخ امحدًثح فٍ دحظٌُ إدازج اميخاشٌ :  الأومى   امىحدج

 ىفهىو أطنىب كاًصٌ منذحظٌُ وامذطىًس 

  وامذطىًس فٍ أطنىب كاًصٌىَهجٌح امذغٌٌس 

 ٌىؤشراخ وىعاًٌس دطتٌق امذحظٌُ ةئطذخداو أطنىب كاًصٌ فٍ إدازج اميخاش 

 ( اطذسادٌجٌح امطنث فٍ حٌَحJITM) 

  آمٌاخ دطتٌق خطىاخ امذحظٌُ ىُ خلإل أطنىبMUDA 

 ٌدعائً ثقافح امذيٌص وامذطىًس فٍ إدازج اميخاش 

                 اميخاشٌ وفقا ميذطنتاخ الأًصودخطٌط ودَظًٌ إدازج  :  امثاٌٍح   امىحدج

 أٍظيح امجىدج وأهدافها 

 ٌىساحه دطىز جىدج إدازج اميخاش 

 خطىاخ دخطٌط ودَظًٌ إدازج اميخاشٌ امحدًثح 

  ىجيىعح اميىاصفاخ امدومٌحISO 9000 أهيٌذها منيَظيح 

 ىذطنتاخ اميىاصفاخ امدومٌح 

 دىثٌق أعيال اميخاشٌ وفقا منيىاصفاخ امدومٌح 

 ٌىعاًٌس امذيٌص والأًصو مَظً دخطٌط ودَظًٌ إدازج اميخاش 

                 ٍياذج و أٍظيح و أطامٌث امسكاةح عنى اميخصوٌ  : امثامثح   امىحدج

 ٌىعاًٌس دحدًد ةساىج امذدفق امصىٍَ ملإحذٌاجاخ امح اميخاش 

 وظٌفح امذخصًُ و دأثٌسها عنى اٍذظاو طٌس امعيه و الإٍذاج  

  اميىاد و دسىٌصها و علإكذها ةامحاطث الآمٍدصٌَف 

 ٌامذصٌَف امثلإثٍ منيخصو 

                 إدازج اميخاشٌ وامسكاةح عنى اميخصوٌ  : امساةعح   امىحدج

 ٌدصيًٌ ودخطٌط اميخاش 

 ًُاميسكصًح واملإىسكصًح فٍ امذخص 

 ٌالأطامٌث امكيٌح فٍ امسكاةح عنى اميخصو 

  امجسدًحأٍىاع امجسد وامذظىًاخ 

 ِأهيٌح اميخصوٌ الؤحذٌاطٍ وطسق دحدًد 

 امذصرف فٍ امسواكد وامعىادو و حذيٌح امذصرف فٌه 

 

 



 

 

 

                 ىعاًٌس امذيٌص وامذحظٌُ فٍ كىائً امجسد  : امخاىظح   امىحدج

 ٍٍامخصائص امجىهسًح لأٍىاع امجسد اميخص 

 ٍٍالؤجساءاخ اميذقدىح منجسد اميخص 

  وأهً ىشذيلإدهادقازًس مجاٌ امجسد 

  5دطتٌقاخ امـ S  فٍ إدازج اميخاشٌ واميظذىدعاخ 

 إطذخداو ٍظً دخطٌط وزكاةح اميخصوٌ امصفسي 

 اميؤشراخ الأطاطٌح امثلإثح معينٌاخ دحظٌُ امجسد 

 ىذاةعح عينٌاخ امجسد وطسق دقًٌٌ اميىاد اميخصٍح 

 دىثٌق كٌاض ىعاًٌس الأداء ودقٌٌيه 

                 اميذطىز LFS 400  ٍظاو إدازج اميظذىدعاخ وطلإطه امذىزًد  : امظادطح   امىحدج

  ٍفىائد دطتٌق امَظاو امنىجظذLFS 400 

 دحدًد اميعاًٌس وامذقٌَح املإشىح مذطتٌق امَظاو امنىجظذٍ اميذطىز 

  دطتٌق أطنىب الؤطذلإو امصىدٍ فٍ ٍظً امذىزًدPick-by-Voice 

 سًف ةامذسدد املإطنكٍخدىح امصىخ وامدعً ودقٌَح امذع 

 امسةط امذخصصي مىحداخ اميظذىدعاخ الآمٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


