
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 كٌادج وئدازج علاكاخ اوٍىزدًْ

 

 اوٍقدٌح:

 ًئدازج علاكاخ اوٍىزدًْ اوى دىفٌس اومفاءج و اوفاعىٌح فٍ اوعٍىٌاخ ةٌْ اوٍّشأج و   ًهدف ِظا

اوٍىزدًْ ٌذساةط ةشمي لاٌي ٌع ِظاً ئدازج طىظىح ةٌْ اوٍىزدًْ, خٌث أُ ِظاً ئدازج علاكاخ 

اوذفاعي ةشمي أسرع ٌع اوٍىزدًْ و الذظاب اوٍصًد ٌْ سرعح   الإٌداد و اوذىزًد واوري ًذٌذ

اوذدزًتٌح  الأداء عىى ٌظذىي اوتضائع و اوخدٌاخ و اوجىدج و الإطذلاٌاخ ، فٍ هرٓ اودوزج 

وصف اوعلاكاخ اوٍهٌّح وٌّاكشح لٌف ًٍمْ طذذعسف عىى  "كٌادج وئدازج علاكاخ اوٍىزدًْ"

دطىًس هرٓ اوعلاكاخ ةالإضافح ئوى فهَ اطذسادٌجٌاخ دخىه اوظىق اوٍخذىفح وٌّاكشح لٌفٌح 

اطذخداٌها وذىطٌد اوعلاكاخ ٌع اوٍىزدًْ. ودأٌٌْ كٌٍح ألتس، والأداء، واوفعاوٌح، 

إلاء اوٍىزدًْ اوٍهٌٍْ ٌخاطس طىظىح اوذىزًد. وطىف دٍمّن ٌْ دددًد ه وخفض  والاةذماز،

ووٍاذا، ودصوًد اوٍشازلٌْ ةالأدواخ واوّهج وذددًد ودّفٌر اوذدخلاخ اوصدٌدح ٌع اوٍىزدًْ 

اوٍّاطتٌْ، وأخٌساً طّظىّط اوضىء عىى ٌهازاخ اوقٌادج واوذىاصي واوذٍ دُعد ضروزًح ولاطذفادج 

 ٌْ اوعلاكاخ ٌع اوٍىزدًْ.

اٌج:  أهداف اوتسِ

   ودددًد اوٍىزدًْ اوٍهٌٍْ والاطذسادٌجٌٌْدجصئح كاعدج اوذىزًد  

  ٌٌْوصف ودطتٌق ِهج وددخلاخ ٌخذىفح وىٍىزدًْ اوٍهٌٍْ والاطذسادٌج  

 ًْدطىًس أدواخ وىذقٌٌَ الأووٍ واخذٌاز اوٍىزد  

   ةٍا فٍ ذون اوٍىافقح ووضع الادفاكٌاخ اوذقٌّح وجٍع اوٍعىىٌاخ اوذّظٌٌٍح -دقدًَ ٌىزد جدًد  

  ٌاٌج ددك   ق كائَ عىى اوٍخاطسئِشاء ةسِ

  واوذعاٌي ٌع اوقضاًا واوشماوي  ٌساكتح أداء اوٍىزد وئدازده 

  ئدازج اوعلاكاخ ٌع اوٍىزدًْ اوسئٌظٌٌْ فٍ جٌٍع أِداء الأعٍاه  

  دفع الاٌذثاه وئدازج اوٍىزد ٌقاةي اوعقد  

  وضع ِظاً وقٌاض أداء اوٍىزدًْ ودطىًس ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح  

  طذعساض اوٍىزدًْعقد اجذٍاعاخ ا  

  وصف ٌتادئ ئدازج طىظىح اوذىزًد واوّهج اوسئٌظٌح  

   ًْئدازج علاكح اطذسادٌجٌح ٌع اوٍىزد  

  دطىًس ِهج عٍي ٌشذسلح وىعلاكاخ الاطذسادٌجٌح وىذعاوُ فٍ اوٍتادزاخ اوسئٌظٌح  

   وضع دسدٌتاخ وذأٌٌْ الاةذماز ٌْ كاعدج الإٌداد  

  دٌجٍ اوٍظاعدج فٍ دفع ٍِى الأعٍاه أو خىق ٌٌصج دّافظٌحدددًد لٌف ًٍمْ وىٍىزد الاطذسا 

 ًْاطذخداً اوٍهازاخ الأطاطٌح وذدظٌْ ِذائج اوعلاكاخ ٌع اوٍىزد 

 ادقاُ اوٍهازاخ اوددًثح فٍ اوذفاوض اوفعاه ٌع اوٍىزدًْ فٍ اوٍجالاخ اوسئٌظٌح وعٍىٌاخ اوشراء 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  وزؤطاء اكظاً اوٍشذسًاخ أخصائٌى اوشراء وطىظىح اوذىزًد ٌدزاء ئدازاخ اوٍشذسًاخ واوذىزًد

اوعاٌىٌْ فٍ ئدازج اوذىزًد واوٍظإووىُ عْ اوعلاكاخ ٌع اوٍىزدًْ ةالإضافح ئوى اوٍىظفٌْ 

وأصداب اوٍصىدح اوسئٌظٌىُ اورًْ ًذفاعىىُ   اوٍشازلٌْ فٍ عٍىٌح اوشراء. وٌدذسفى اوٍشذسًاخ

 . ٌع اوٍىزدًْ أو ًدًسوِهَ ةطسًقح ٌا

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

 اوٍشذسًاخ وئدازج اوٍىزدًْ:

 .ًٌْفهىً وأهٌٍح ودصٌّفاخ اوٍىزد 

 دددًد اوٍىاصفاخ وٌذطىتادها 

 .اوذىافق ةٌْ ٌعاًٌس اوجىدج ودماوٌف اوشراء 

 .ًْدمٌّن اوذعاٌي ٌع اوٍىزد 

 .ْعٍىٌح اوذفاوض ٌع اوٍىزدة 

 .ًْطسق وأطاوٌث دقٌٌَ اوٍىزد 

 اوٍىزدًْ:عٍىٌح اوذدقق ٌْ فعاوٌح 

 ًْاودمٍح فٍ ئدازج علاكاخ اوٍىزد 

 ٌصادز جٍع اوٍعىىٌاخ 

 ًْوضع اوٍىزد 

 اطذتٌاِاخ اوذأهٌي 

 ًْدقٌٌَ ٌخاطس اوٍىزد 

 ًْاوعلاكاخ اوٍظذداٌح ٌع اوٍىزد 

 : ئدازج علاكاخ اوٍىزدًْ ودقظٌَ كاعدج اوذىزًد

  اوعلاكح ةٌْ اوٍشذسي واوٍىزد  

   ًٌْقدٌح فٍ ئدازج علاكاخ اوٍىزدSRM   

  وٍاذا ِدْ ةداجح ئوى ِهج وىٍىزدًْ اوسئٌظٌٌْ واوقٌٍح اوٍٍمّح ٌْ علاكح دداز ةشمي جٌد  

  ٌٌْدجصئح اوٍىزد وٌا ًجعي ةعض اوٍىزدًْ ٌهٌٍْ أو اطذسادٌج  

 ئدازج أداء اوٍىزدًْ:

 ًْأهداف أداء اوٍىزد 

 أهداف الأداء 

 ٌتادزاخ اوذدظٌْ اوٍظذٍس 

 ادفاكٌاخ ٌظذىي اوخدٌح 

   أداء اوٍىزد ودطىًس ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌحكٌاض  



 

 

 

 ئدازج اوٍىزدًْ: 

  ئدازج اوعقىد  

   ئدازج اوعلاكاخ ٌع اوٍىزدًْ )عىى ِطاق الأعٍاه( وزطَ خسائط واجهح اوٍىزد  

 : اوذعاٌي ٌع اوّصاع وخي اوّصاعاخ 

  اوذعاٌي ٌع اوّصاع وخي اوّصاعاخ  

  ئدازج طىظىح اوذىزًد وزطَ خسائط طىظىح اوذىزًد  

 : اوعلاكاخ اوذعاوٌِح الاطذسادٌجٌح 

  اوعلاكاخ الاطذسادٌجٌح ولٌفٌح ئدازدها  

  ُخىق اوعٍي اوٍشذسك واوذعاو  

 : دأٌٌْ الاةذماز ووضع اطذسادٌجٌح ئدازج اوٍىازد اوتشرًح 

  دأٌٌْ الاةذماز ٌْ كاعدج اوذىزًد  

  ٌح علاكاخ اوٍىزدًْ دطىًس اطذسادٌجSRM  

   ًْخىلٍح علاكاخ اوٍىزد   

 : دطىًس ٌدفظح علاكاخ اوٍىزدًْ

  وٍاذا ِدْ ةداجح ئوى دقظٌَ علاكاخ اوٍىزد  

  ًْدفمٌن عّاصر علاكاخ اوٍىزد  

  ًْاوذٌٌٍص ةٌْ علاكاخ اوٍىزد  

  دطىًس ٌتادزاخ ٌشذسلح فٍ ٌجاه اوذمىفح واوقٌٍح  

  ًْددظٌْ أداء اوٍىزد  

  ٌْكدزج اوٍىزدًْ ددظ  

 : دقظٌَ علاكاخ اوٍىزدًْ 

  كاعدج الإٌداداخ ةىصفها أخد الأصىه الاطذسادٌجٌح  

  "ًٌْدددًد اوٍىزدًْ "اوقلائي اودٌى  

  ٌْاطذهداف اوٍىزدًْ اوجدد واوٍىزدًْ اوجاِد  

 : دفمٌن عّاصر علاكاخ اوٍىزدًْ 

  دىاشُ اوقىي ةٌْ الأطساف  

  دىشًع اودقىق والاوذصاٌاخ  

  ٌْاوتعد اوشخصي ةٌْ اوطسف  



 

 

 

 اوٍهازاخ اوشخصٌح وآداب اوعلاكاخ ٌع اوٍىزدًْ:

 اوذىاصي اوفعاه لأطاض وىّجاح 

 ًْدطتٌق ٌهازاخ اوقٌادج والإدازج فٍ اوعلاكاخ ٌع اوٍىزد 

 ًٍّدقٌّاخ الإكّاع اوفعاوح اوظذح وظٌاود 

 ٍثيدقٌّح اوٍعاٌىح ةاو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


