
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

دقٌّاخ اوصراء اوٍذقدٌح واوٍّاكصاخ واخذٌاز 

 اوٍىزدًْ

  

 ٌقدٌح: 

   ُاوصراء هى وظٌفح حٌىًح دخىق دأثٌسا لتٌسا عىى اوّذٌجح اوّهائٌح وىٍّظٍح. ٌْ اوضروزي أُ ًمى

فٍ اوعثىز عىى اوٍىزدًْ ودطىًسهَ وجىث اوختسج اوذٍ  ٌشذسًاخ فعاه فسًق ودي اوٍّظٍح

دحظى ةذقدًس لتٌس ٌْ كتي اوٍّظٍح. دطىز دوز وظٌفح اوصراء ٌْ اوٍعاٌلإخ إوى الإسذسادٌجٌح 

  وذقدًَ كٌٍح ولأعٍاه.

   " ى إو دقٌّاخ اوصراء اوٍذقدٌح واوٍّاكصاخ واخذٌاز اوٍىزدًْ "  دهدف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح

عىى  اوصراء ودىفٌس اوذماوٌف دىفٌس اوذىجٌه وىٍشازلٌْ فٍ اوىظٌفح اوسئٌسٌح اوٍذٍثىح فٍ

عٍىٌاخ اوصراء واوٍّاكصاخ واخذٌاز  ٌسذىي الؤدازاخ. وسٌصود اوٍشازلٌْ ةفهَ وٍتادئ

ح عىى طسق دحسٌْ خدٌح اوعٍلإء ٌع  اوٍىزدًْ. و لٌفٌح دقٌٌَ الؤجساءاخ وإجساء اوذغٌٌساخ اولإشٌ

ي اوىكر واوذمىفح ، واوحصىه عىى كٌٍح ٌضافح ٌقاةي اوٍاه. وأخٌسا، سّغطٍ لٌفٌح إدازج دقىٌ

 اوخاصح ةه. ٌؤشراخ الأداء اوسئٌسٌح كسَ اوٍشذسًاخ ةشمي صحٌح وذحقٌق جٌٍع

 أهداف اودوزج: 

دعذٍد اودوزج اوذدزًتٌح اوٍذقدٌح فٍ ٌجاه اوٍشذسًاخ واوٍّاكصاخ واخذٌاز اوٍىزدًْ  

  لأهداف اوذاوٌح:عىى دحقٌق ا

  .فهَ اودوز اوسئٌسي لؤدازج اوٍشذسًاخ لأداج ولؤدازج الإسذسادٌجٌح  

  .لْ ٌشذسًا ألثس لفاءج وإِذاجٌح ٌْ خلإه دطتٌق دقٌّاخ إدازج اوٍشذسًاخ  

  دحسٌْ اوخدٌاخ اوذٍ ًقدٌها اوٍىزدوُ ٌْ خلإه ٌفاوضاخ ودخطٌط ألثس فعاوٌح  

   / اوقاِىٌِح وىصراء واوذصاٌاده اوٍحذٍىح.فهَ اوجىاِث الأخلإكٌح  

  .َاوذعسف عىى لٌفٌح اخذٌاز اوٍىزدًْ ودأهٌىه  

  .ًْفهَ أفضي اوٍٍازساخ فٍ علإكاخ اوٍىزدًْ واوذخطٌط واوذحدًد وعٍىٌح اوصراء وأداء اوٍىزد  

  .ٌعسفح لٌفٌح دقٌٌَ اوٍقذسحاخ ةاسذخداً دحىٌي الأسعاز و / أو دحىٌي اوذمىفح  

  دكٌق وىٍىزدًْإجساء دق ٌٌَ  

  ًْدطىًس اسذسادٌجٌاخ دفاوض فعاوح ٌع جٌٍع اوٍىزد  

  دحدًد أهٌٍح دحىٌي اوقٌٍح وىصراء  

  دحسٌْ لفاءج وظٌفح اوصراء  

  



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح:

  ٌحذسفى إدازج اوٍشذسًاخ واوعقىد  

  ًْاوٍهٌٌّْ اوٍشازلٌْ فٍ دحدًد اوٍىاصفاخ ودقٌٌَ أداء اوٍىزد  

   ُاوٍشازلىُ فٍ إعداد ودحىٌي اوعطاءاخاوٍهٌّى  

  ًْاوٍهٌٌّْ اورًْ ودًهَ ٌشازلح فٍ علإكاخ اوٍىزد  

  اوٍهٌّىُ اورًْ ًّطىي دوزهَ عىى اوذفاوض ٌع اوىلالإخ اوخازجٌح  

اٌج:   ٌحذىي اوتسِ

 : اوىظٌفح الإسذسادٌجٌح وىصراء

  زةط وظٌفح اوصراء ةالإسذسادٌجٌح اوذّظٌٌٍح  

  اوصراءإِشاء ةٌاُ ٌهٍح  

 دحقٌق اوذىاشُ ةٌْ اوجىدج واوخدٌح واوسعس  

 الأشٌاء اوذٍ ًجث أُ دسعى إوٌها اوٍشذسًاخ  

 أهٌٍح اوصراء اوفعاه  

 فهَ اسذسادٌجٌح اوصراء  

 اوخطىاخ اوخٍس وعٍىٌح اوصراء 

 : دقٌٌَ اوٍىزدًْ واوذفاوض ٌعهَ

  ًْاوذفاوض ٌع اوٍىزد  

 اوسىطح فٍ اوذفاوض  

 اوذخطٌط وىذفاوض  

 ًْدحقٌق الإدفاكٌاخ اوصحٌحح ٌع اوٍىزد  

 ٍاوعىاٌي اوٍسذخدٌح وذقٌٌَ اوٍىزدًْ عىى الأداء اومى  

 ًْطسق دعصًص اوعلإكاخ اوجٌدج ٌع اوٍىزد  

 ًْإِشاء ٌىزدًْ لصرلاء جٌد  

 ٌْاخذٌاز اوٍىزدًْ اوٍّاست  

 : دحىٌي اوقٌٍح

  لٌف دتدو اوٍىاصفاخ اوجٌدج وىسىع واوخدٌاخ  

 ضروزي ٌقاةي "جٌٍي أُ ًمىُ ودًن" -خ واوسغتاخ دحدًد الإحذٌاجا  

 ًحذاج إوى دطىًس اوٍىاصفاخ واوٍساهٍح فٌها؟ ٌْ  

 أسئىح ٌهٍح ًجث طسحها عّد دطىًس اوٍىاصفاخ  

 دحسٌْ إِذاجٌح اوصراء  

 إضافح كٌٍح لٍدًس ٌشذسًاخ  

 



 

 

 

 : إدازج ودقٌٌَ أداء اوقسَ

  اوٍسلصًح ٌقاةي اولإٌسلصًح  

  الؤدازاخ )عىى اوٍسذىي اومىٍ(أستاب دقٌٌَ أداء  

 ًْإدازج اوٍشذسًْ الآخس  

 ( ٌؤشراخ الأداء اوسئٌسٌحKPIsوىٍشذسًاخ )  

 : دحسٌْ اومفاءج اوصرائٌح

  الؤدازج اوداخىٌح لأصحاب اوٍصىحح  

 إجساء اودزاساخ الإسذقصائٌح اوصحٌحح وذحسٌْ الأداء  

 ٍلفاءج اوذىاصي اوداخىٍ واوخازج  

  اوٍىزدًْ واوٍسذخدٌٌْ اوّهائٌٌْاوسىىك الأخلإكٍ ٌع  

 َاوسىىك الأخلإكٍ داخي اوقس  

 سٌاساخ وإجساءاخ اوصراء  

 : دطىًس اسذسادٌجٌح اوصراء

  ٍلٌفٌح اوىصىه إوى اوعٌٍي اوداخى  

 دطىًس ادفاكٌاخ اوصراء  

 أهٌٍح اوٍشازلح فٍ وضع اوٍىاصفاخ  

 ًٌّْهجٌح اخذٌاز اوٍىزد  

 ًٌْعاًٌس اوذأهي اوٍستق وىٍىزد  

 ًْدٌج عٍىٌح اخذٌاز اوٍىزد  

 دحدًد حاجذن وكٌٍذن ٌقاةي اوسىق  

  دوزISO 9000  

 : اخذٌاز اوٍىزد اوٍّاسث ودقٌٌَ الأداء

  دمٌٌف اوٍىزد وذىتٌح الإحذٌاجاخ اوخاصح ةن  

 ِهج اوذمىفح الؤجٍاوٌح وىصراء  

 دحىٌي اوذمىفح  

 دحىٌي اوقٌٍح  

 اوذماوٌف اوخفٌح  

 دماوٌف دوزج اوحٌاج  

 اسذخداً ٌؤشراخ الأسعاز  

 دقٌٌَ الأداء  

 

 



 

 

 

 : دقدًَ اوعطاءاخ ودحىٌىها

  احذٌاجاخ اوعٍىٌح  

 أِىاع اوٍّاكصاخ  

 اوذجازج الؤومذسوٌِح / اوٍصاداخ الؤومذسوٌِح  

 دقٌٌَ عسض اوسعس ةٍىضىعٌح  

 شروط وأحماً اوعقد  

 ةّىد اوعقد اوقٌاسٌح  

 طسق اودفع  

 اوذعجٌي ةالإدفاق  

  اوقضاًا اوقاِىٌِح -اوعقد فٍ اوذسىٌَ ٌاذا وى فشي  

 : اوذفاوض عىى اوعقد وإعداد خطح عٍي وذحسٌْ اوٍشذسًاخ

  دعسًف اوذفاوض  

  اوعقتاخ اوذٍ دعذسض اوذفاوض اوفعاه -ثاوثا  

 أٍِاط ٌخذىفح ٌْ اوذفاوض  

 أدواخ اوعٍىٌح  

 ٌساحي اوذفاوض  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


