
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

دطىيس عينياخ وطياطاخ إدازج اميشذسياخ 

 وادفاكياخ ىظذىي امخدىح

 

 ميحح عاىح

 دظاعد عينياخ وطياطاخ إدازج اميشذسياخ وادفاكياخ ىظذىي امخدىح SLAs  عنى دىجيه أٍشطح

ةيثاةح ةىصنح ددمّهً إمى امطسيق وىيازطاخ ختساء اميشذسياخ وشركاءهً في الأعيال ودكىٌ 

مذحقيق كفاءج وفعاميح هرِ اميظذَداخ ، يجث أٌ دذىاءو ىع  ودىجّه امعينياخ امذشغينيح ،

 .الاطذساديجيح اميؤطظيح ، كيا يجث أٌ دكىٌ ىكذىةح ةنغح واضحح وىَاطتح

 امعينياخ  دسكصّ هرِ امدوزج امذدزيتيح عنى أطاميث صياغح هرِ امظياطاخ وكيفيح امذخطيط مذنك

ووضع ادفاكياخ ىظذىي امخدىح ةأطنىب ةظيط وىحدد ينتي احذياجاخ اميؤطظاخ امعصريح ، 

كيا دذَاول امدوزج ىَهجياخ كياض ودحنيه الأداء وامعينياخ وادفاكياخ ىظذىي امخدىح في طتيه 

                                         .امذطىيس اميظذيس

 اميَهجيح

  ِامدوزج امذدزيتيح امعديد ىُ أطاميث وزش امعيه امذفاعنيح ىثه أٍشطح امذخطيط دظذخدو هر

وصياغح ىظىداخ امظياطاخ وامذصييً وامذخطيط وعينياخ امذقييً ةالاضافح إمى كذاةح 

 .SLAs ىظىداخ ادفاكياخ ىظذىي امخدىح

 أهداف امدوزج

 :طيذيكُ اميشازكىٌ في ٍهايح امدوزج ىُ

 لإدازج اميشذسياخ في اميؤطظح دحديد امدوز الاطذساديجي 

  ىيازطح أحدز دقَياخ امكذاةح اميهَيح في كذاةح امظياطاخ وامعينياخ والإجساءاخ وادفاكياخ

 ىظذىي امخدىح

 صياغح امظياطاخ منحىكيح امفعامح ملأٍشطح اميؤطظيح في إدازج اميشذسياخ 

  واميخسجاخ اميذعنقح دصييً عينياخ وإجساءاخ ىذعددج امىظائف في طتيه دحظيُ امضىاةط

 ةامجهد وامذكاميف وامىكر

  دطىيس ادفاكياخ ىظذىي امخدىح امذي دضع كىاعداً ذكيح منعلاكح ةيُ كظً إدازج اميشذسياخ وةقيح

 أكظاو اميؤطظح

 



 

 

 

 امفئاخ اميظذهدفح

  دظذهدف هرِ امدوزج امذدزيتيح ختساء إدازج اميشذسياخ وطنظنح امذىزيد في جييع اميظذىياخ

 .وجييع ىىظفي امشركح امريُ يشازكىٌ في عينياخ إدازج اميشذسياخاميؤطظيح 

 ىحاوز امدوزج

 إدازج اميشذسياخ 

 وضع امظياطح 

 دصييً امعينياخ 

 دقييً امعينياخ 

 دطىيس ادفاكيح ىظذىي امخدىح 

 امكذاةح اميهَيح 

 امدوز الاطذساديجي مقظً إدازج اميشذسياخ

 دعسيفاخ وىصطنحاخ اميشذسياخ 

  إدازج اميشذسياخ مىظيفح اطذساديجيحدحىّل عينياخ 

 علاكح كظً إدازج اميشذسياخ ةتقيح أكظاو اميؤطظح 

 عينيح اميشذسياخ 

 اميتادئ الأخلاكيح امذي دحكً وظائف إدازج اميشذسياخ 

 اطذخداو أطنىب امكذاةح اميَاطث

 امكذاةح ةأطنىب شخصي 

 دَظيً امفقساخ وامجيه 

 دطتيقاخ امكذاةح 

 مغح ةظيطح 

 مغح ىحددج 

 إيجاةيح مغح 

 اطذخداو الأفعال اميتَيح منيعنىو 

 دطتيق امقىاعد امنغىيح امظهنح وامفعامح 

 فهسض Gunning fog index ميظذىي دعقيد امكذاةح 

 كذاةح طياطاخ اميشذسياخ

 طياطاخ اميشذسياخ: ىا هي ومياذا ٍحذاجها؟ 

 دىجيهاخ مكذاةح طياطاخ اميشذسياخ 

 ٍطاق طياطح اميشذسياخ 

 َاءاخ امظياطحىحذىياخ واطذث 

  امذطتيق امعيني –دطىيس طياطاخ اميشذسياخ 



 

 

 

 دصييً إجساءاخ وعينياخ إدازج اميشذسياخ

 دعسيف امعينياخ والإجساءاخ 

 اميعاييس امذي يجث وضعها في عيُ الاعذتاز عَد دصييً الإجساءاخ وامعينياخ 

 دطىيس امعينياخ 

 امعينياخ امفَيح 

 امعينياخ امعنييح 

 هيكه امعينياخ 

 امعينياخ اميجسّدج 

 امعينياخ الاطذساديجيح 

 امعينياخ امذشغينيح 

 كياض ودحظيُ أداء امعينياخ 

 امقىاعد امذي دحكً اطذخداو زىىش اميخطط الاٍظياةي منعينياخ 

 امذخطيط منعينياخ ةاطذخداو ىخططاخ ىظاز ددفق امعينياخ swim lane flowcharts 

  امعينياخكذاةح الإجساءاخ امذفصينيح مدعً خسائط 

  دطىيس ادفاكياخ ىظذىي امخدىح

 دوز ادفاكياخ ىظذىي امخدىح 

 اطذيعاب امعلاكح اميذساةطح ةيُ الأكظاو اميخذنفح 

 ىتادئ دطىيس ادفاكياخ فعامح ميظذىي امخدىح 

 جدول ىحذىياخ ادفاكيح ىظذىي امخدىح 

 كذاةح ادفاكياخ ىظذىي امخدىح: امذطتيقاخ امعينيح 

 إدازج ىظذىي امخدىح 

 كياخ ىظذىي امخدىح امداخنيحادفا 

 ادفاكياخ ىظذىي امخدىح امخازجيح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


