
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 حطحٌت اودووٌتإضحزاجٌخٌاث الإدارة اوىى

 

  ٌقدٌت:

  فٍ عصر اوعىوٍت واوحطىر اوسرًع، جححاج الأعٍاه اوحخارًت إوى شبمت جىسًع ٌثاوٌت وححخذ خطىة

إوى الأٌاً فٍ لي ٌْ الأضىاق اوٍحىٌت واودووٌت فٍ بٌئت أعٍاه ألثز جّافطٌت. لٍا أدي اوحطىر 

ٌحطىباث اوعٍلاء، وجحطىب فٍ جقٌّاث اوٍعىىٌاث إوى جسرًع اوعٍىٌاث اوحخارًت ولذون جطىر 

اوٍّافطت واوبقاء فٍ ٌثي هذٓ اوبٌئت اوصعبت، جطىًز اوخدٌاث اوىىحطحٌت ححى جحَ بسرعت ألبز 

وجمىفت أكي ولفاءة أعىى. وجشٍي اوخدٌاث اوىىحطحٌت عدة ٌزاحي، ٌّها: حٍع اوٍعىىٌاث 

ٌع أِشطت الإدارة واوخزد واوّقي واوحخشًْ واوحغىٌف وجحدًد اوحمىفت اوٍادًت. حٌث جشٍي حٍ

واوشحْ، ٌْ شراء اوٍىاد اوخاً إوى بٌئت الإِحاج، وٌْ الحٍاه اوٍّحد اوّهائٍ إوى كّىاث اوحىسًع 

 وىعٍلاء.

  جىفز هذٓ اودورة اوحدرًبٌت "إضحزاجٌخٌاث الإدارة اوىىحطحٌت اودووٌت" وىٍشارلٌْ اوٍعزفت

ت وىىصىه أو اوحقدً فٍ ٌخالاث اوىىحطحٌاث وإدارة ضىطىت اوحىرًد. ًغطٍ  واوٍهاراث اولاسٌ

اٌد ٌخٍىعت ٌخحىفت ٌْ اوٍخالاث ٌثي اضحزاجٌخٌاث اوصراء وإدارة اوّقي وجصٌٍَ  اوبزِ

اوٍطحىدعاث واوعٍىٌاث وجخطٌط اوٍخشوُ واوححمَ فٌه وعلاكاث اوٍىردًْ ٌع اوعٍلاء وعٍىٌاث 

وحىرًد واوحماٌي ، الاضحٌزاد واوحصدًز وإدارة اوخدٌاث اوىىحطحٌت .وٌىاضٌع إدارة ضىطىت ا

وجحطٌْ اوّظاً اوىىحطحٍ ، واوىىحطحٌاث الإِطاٌِت ، واوخدٌاث اوىىحطحٌت اوخضراء والاضحداٌت 

 ، واوقضاًا اوٍعاصرة فٍ اوىىحطحٌاث.

  ًٍا عٌٍقًا وىطزق والأدواث واوحقٌّاث اوحدًثت لإدارة اوىىحطحٌاث اٌد فه ًمحطب ٌشارلٌْ اوبزِ

حىا كادرًْ عىى فهَ جعقٌداث ضلاضي الإٌداداث اوعاوٌٍت وضلاضي ضىطىت الاٌداد بحٌث ًصب

لٍا ًٍمّهَ إدارة اوعلاكاث ٌحعددة اوىظائف واوٍحزابطت داخي اوٍّظٍت وبٌْ شبمت ضىطىت 

 اوحىرًد.

  



 

 

 

 أهداف اودورة:

 بّهاًت هذٓ اودورة ضٌمىُ اوٍشارلىُ كادرًْ عىى: 

 ت وطىطىت اوحىرًد  جطبٌق فهَ شاٌي لأِشطت الإدارة اوٍزِ

 بّاء ضىطىت اٌداد وجىرًد ألثز ٌزوِت     

 . ،سًادة اوٍزوِت واوسرعت واوقدرة عىى اوحّبؤ وحقىٌي اوحعطي بطزًقت اضحباكٌت 

 . جحىٌي فعاوٌت الإٌداداث اوىىحطحٌت وضىطىت اوحىرًد 

  اوحخطٌط وطىطىت اوحىرًد وعٍىٌاجها وححقٌق ِحائد أفضي فٍ ٌخاه الأعٍاه، ححى فٍ أوكاث

 اوحغٌٌز .

 وجحقٌق ِحائد ألثز فعاوٌت باوّطبت لأهداف الأعٍاه دارة علاكاث اوٍىردًْ إ 

  اضحخداً الأدواث اوححىٌىٌت وححدًد ٌخاطز الاٌداداث وضىطىت اوحىرًد 

   اضحخداً أدواث وجقٌّاث إدارة اوٍخاطز  

  إحزاء جحطٌّاث جّظٌٌٍت وطىطىت اوحىرًد 

 اومفاءة فٍ الإدارة اوىىحطحٌت وضىطىت اوحىرًد  

 جحطٌْ أداء ضىطىت الاٌداد واوحىرًد  . 

 وصف دور وأهداف عٍىٌاث اوّقي ضٍْ اوخدٌاث اوىىحطحٌت 

 ًْاضحخداً جقٌّاث اوقٌٍت اوٍضافت فٍ عٍىٌاث اوحخش 

 جطبٌق إطار عٍي ٌزحعٌت عٍىٌاث ضىطىت اوحىرًد فٍ إدارة أداء ضىطىت اوحىرًد 

اٌد:   ٌححىي اوبزِ

 ًد:ضىطىت اوحىر   اوحىحهاث اوحدًثت فٍ

 ِبذة عْ ضىطىت اوحىرًد 

 دور اوخدٌاث اوىىحطحٌت 

 الاضحداٌت فٍ اوخدٌاث اوىىحطحٌت وضىطىت اوحىرًد 

 جشمٌي ضىطىت اوحىرًد 

 اوحّبؤ وىٍىاد واوحخطٌط وىٍخشوُ:

 ٍِظزًاث اوحّبؤ اوّىع 

 كّىاث اوحّبؤ 

 ًْاوقادة اوٍفمز 

 :ٍجقٌّت دًىف 

 :ٍٍّ  جقٌّاث اوحّبؤ اوم

 ٍٍجّبؤ ٌطحىي اوطىب اوٍىض 

 اوٍحىضط اوٍححزك 

 ٍِاوٍحىضط اوٍححزك اوىس 

 اوحخاِظ الأسّي 

 خطأ اوحّبؤ 



 

 

 

 جحدًد اوححٌش 

 جحدًد لٌٍاث اوطىباث الاكحصادًت 

 جحدًد ِقاط إعادة اوطىب 

 :اضحزاجٌخٌاث جخدًد اوٍىارد 

 ًْاوصّع وىحخش 

 اوصّع وفقاً وىطىب 

 اوحخٌٍع وفقاً وىطىب 

 اضحزاجٌخٌاث اوٍشحزًاث:

 دور إدارة اوٍشحزًاث 

 جدفق عٍىٌاث اوٍشحزًاث 

 اضحزاجٌخٌاث اوحىرًد 

 ًّْإدارة اوٍىرد 

 اوصرالاث واوححاوفاث 

 دور اوخدٌاث اوىىحطحٌت وىّقي واوشحْ:

 جعزًف إدارة الأضطىه 

 أهداف وجماوٌف إدارة الأضطىه 

 جصٌّفاث وضائي اوّقي 

 جحطٌْ عٍىٌاث جىحٌه ٌطاراث اوّقي وجزجٌب اوٍقصىراث 

  شروط اوحخارة اودووٌتIncoterms 

 دور اوحخشًْ واوخدٌاث اوىىحطحٌت:

 ًْجصٌٍَ شبمت اوحخش 

 ًْإِشاء ٌطاحت اوحخش 

 أِشطت اوقٌٍت اوٍضافت 

 واوحخشًْ اوفىري واوحصٌّف  جخشًْ اوبضائع 

 وجقطٌَ اوبضائع وجخٌٍعها جفزًغ 

 خىط اوبضائع ، وجأخٌز وجخٌٍع اوطىباث 

 ًْأدواث وٌعداث اوحخش 

 اوخدٌاث اوىىحطحٌت اوعمطٌت 

 لإدارة الأداء: SCOR ر عٍي ٌزحعٌت عٍىٌاث ضىطىت اوحىرًد إطا

  ِبذة حىه إطار عٍيSCOR 

  وٌصفىفت  3و  2و 1جحدًد اوٍطحىًاثSCOR 

  صٌاغت وجشمٌي ٌصفىفتSCOR   4ٌْ اوٍطحىي 

 وضع أهداف الأداء 



 

 

 

 : جحدًد عدً اضحقزار ضىطىت اوحىرًد واوٍخاطز

   وطىطىت اوحىرًداوٍخاطز اوداخىٌت  

  PESTLE واوٍخاطز اوخارحٌت  

  ٌبادئ إدارة اوٍخاطز  

  جقٌٌَ اوٍخاطز وجحدًد أووىًاجها  

  اوحخطٌط لإدارة اوطىارئ واوٍخاطز  

 : إعادة اوّظز فٍ ضىطىت اوحىرًد وجحطٌْ اوّحائد

  الأضاص اوٍّطقٍ وِهد إدارة الأداء  

  جحدًد اوٍقاًٌظ وجحدًدها وجحبعها  

   واوححطٌْ اوٍطحٍزاوحىافش  

  إعادة هّدضت ضلاضي اوحىرًد جّحهٍ إوى ِهاًحها وحقىٌي اوٍخاطز  

  جطىًز اوٍّظٍت  

 )جطبٌق إدارة اوخدٌاث اوىىحطحٌت وضلاضي اوحىرًد )ورشت عٍي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


