
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 إدازج ٌخاظس طىظىح اوذىزيد

 

 وٍحح عاٌح

 اطعح ختساء طىظىح اوذىزيد وإدازج اوٍشذسياخ ، وكد دصي يذَ إدازج أِشعح اوشرلح وٌصازيفها ةى

دىن اوٍصازيف وذشميّ جصءاً لتيساً ٌْ اوٍصازيف الإجٍاويح وىشرلح ، لاشن أُ اطذٍسازيح اوعلاكح 

 .اوجيدج زغَ دعاكث إدازج طىظىح اوذىزيد دحقق فعاويح ألتس ودضفي ٌيصج دّافظيح وىشرلح

 ٍخاظس اوذي دىاجه طلاطي اوذىزيد دعذتس ٌْ اوٍهازاخ الأطاطيح إُ اوقدزج عىى الإدازج اوفعاوح وى

ودي ٌىظفي إدازج طلاطي اوذىزيد وورا ِقدًّ هرٓ اودوزج اوذدزيتيح اوذي دسلصّ عىى دصويد 

اوٍشازليْ ةاوٍعسفح واوٍهازاخ اوذي ددعٍهَ في  شيادج لفاءج عٍىياخ اوذىزيد ودخفيف 

 افظيح في طىق الأعٍاهاوٍخاظس وشيادج فسص دحقيق اوٍماطث اوذّ

 اوٍّهجيح

  دظذخدً هرٓ اودوزج اوذدزيتيح ٌجٍىعح ٌذّىعح ٌْ أدواخ اوذدزيث اوذفاعىيح ٌثي ِقاشاخ

اوٍجٍىعاخ واوذٍازيْ اوجٍاعيح ودزاطاخ اوحالاخ واوعسوض اوذقديٍيح وٌقاظع اوفيديى 

 .والاخذتازاخ

 أهداف اودوزج

 :طيذٍمْ اوٍشازلىُ في ِهايح اودوزج ٌْ

 اوٍفاهيَ اوحديثح لإدازج طىظىح اوذىزيد واوٍخاظس لأطاض وىّجاح اوعٍىي دحديد 

 دخعيغ عٍىيح إدازج ٌخاظس طىظىح اوذىزيد وذذٍاشى ٌع اوٍذعىتاخ اوٍؤطظيح 

 دحديد ودقييَ ٌصادز اوٍخاظس في طىظىح اوذىزيد 

 ٍّي وِىعي ةاطذخداً ٌجٍىعح أدواخ ٌذعددج الاطذعٍالاخ  دقييَ اوٍخاظس ةشمي ل

 عغ وىذقىيي ٌْ اوٍخاظس واوعىازا وضٍاُ سرياُ اوذىزيد دوُ اِقعاعوضع خ 

  اوذعسف عىى اوٍعاييس اوثقافيح والأخلاكيح واوقاِىِيح وىّظس في دخعيغ إدازج ٌخاظس طىظىح

 اوذىزيد

 اوفةاخ اوٍظذهدفح

  دظذهدف هرٓ اودوزج اوذدزيتيح ختساء اوٍشذسياخ وطىظىح اوذىزيد في جٍيع ٌظذىياخ

 .ٍيع ٌىظفي اوشرلاخ اوٍهذٍيْ ةئدازج ٌخاظس طىظىح اوذىزيداوٍؤطظح وج

 



 

 

 

 ٌحاوز اودوزج

 دحديد اوٍفاهيَ اوحديثح لإدازج طىظىح اوذىزيد واوٍخاظس لأطاض وىّجاح اوعٍىي 

 دخعيغ عٍىيح إدازج ٌخاظس طىظىح اوذىزيد وذذٍاشى ٌع اوٍذعىتاخ اوٍؤطظيح 

 دحديد ودقييَ ٌصادز اوٍخاظس ٌْ طىظىح اوذىزيد 

 ييَ اوٍخاظس ةشمي لٍي ّ وِىعي ةاطذخداً ٌجٍىعح أدواخ ٌذعددج الاطذعٍالاخدق 

 وضع خعغ وىذقىيي ٌْ اوٍخاظس واوعىازا وضٍاُ سرياُ اوذىزيد دوُ اِقعاع 

  اوذعسف عىى اوٍعاييس اوثقافيح والأخلاكيح واوقاِىِيح وىّظس في دخعيغ إدازج ٌخاظس طىظىح

 اوذىزيد

 سإدازج طىظىح اوذىزيد واوٍخاظ

 ِظسج عاٌح عىى طىظىح اوذىزيد 

 وظابف طىظىح اوذىزيد 

 أهداف طىظىح اوذىزيد 

 دمىيْ طىظىح اوذىزيد 

 ٌقدٌح في إدازج اوٍخاظس 

 وٍاذا اوٍخاظسج؟ 

 إدزاك اوٍخاظس 

 ٌخاظس اوتيةاخ اوديّاٌيميح 

 فىابد إدازج ٌخاظس طىظىح اوذىزيد 

 دخعيغ عٍىيح اوٍخاظس في طلاطي اوذىزيد

  ج اوٍخاظسِظسج عاٌح عىى إداز 

 ٌخسجاخ إدازج اوٍخاظس 

 ٌّهجيح اوخعح 

 إدازج اوٍخاظس 

 دعسيفاخ ٌخاظس طىظىح اوذىزيد 

 دىشيع الأدواز 

 إدازج أصحاب اوٍصىحح 

 دعىيس خعغ اوذىاصي 

 إدازج اوذغييس 

 دحٍي اوٍخاظس 

 اوسغتح في اوٍخاظسج 

 الاعذتازاخ اوثقافيح 

 

 



 

 

 

 دحديد ٌخاظس طىظىح اوذىزيد

 دحديد اوٍخاظس 

  ٌخاظس طىظىح اوذىزيددحديد ِعاق 

 اوٍخاظس اوداخىيح ٌقاةي اوٍخاظس اوخازجيح 

 ٍِىذج SIPOC 

 دحىيي طىظىح اوقيٍح 

 إظاز عٍي SCOR 

 اوهيمي اوذفصيىي وّعاق اوعٍي 

 ٌخاظس دغيسّ اوّعاق 

 فةاخ وأِىاع اوٍخاظس 

 ٌخاظس ٌظذىي اوخدٌح 

 اوٍخاظس اوٍاويح 

 ٌجٍىعح أدواخ دحديد ودقييَ اوٍخاظس 

 ىح اوذىزيددقييَ ٌخاظس طىظ

 دحىيي اوٍخاظس 

 كياض احذٍاويح وكىع اوٍخاظس 

 كياض دأثيس اوٍخاظس 

 (خيازاخ اوختساء )اوٍقاةىح 

 وضع اوٍعاييس لأداج وذقييَ اوٍخاظس 

 اوٍّرجح واوٍحالاج 

 دىشيعاخ الاحذٍالاخ 

 اوذقديساخ اوثلاثيح اوّقاط 

 ٌّحّياخ اوذىشيع اوعتيعي وذقييَ اوٍخاظس 

 دحىيي دزجح اوحظاطيح 

 لاطذجاةح وٍخاظس طىظىح اوذىزيدا

 اطذساديجياخ الاطذجاةح وىٍخاظس 

 اوقتىه واوسفض واوذحىيي 

 واوذخعيغ وىعىازا دخفيف اوٍخاظس 

 اطذساديجياخ اوذخفيف ٌْ ٌخاظس اوّقي 

 ْاطذساديجياخ اوذخفيف ٌْ ٌخاظس اوذخصي 

 ُاطذساديجياخ اوذخفيف ٌْ ٌخاظس إدازج اوٍخصو 

 س اوذىزيداطذساديجياخ اوذخفيف ٌْ ٌخاظ 

 اطذساديجياخ اوٍصادز وٍٍازطح اوظىعح 

 اطذساديجياخ اوٍصادز لاِشاء اوٍيصج 

 اوٍخاظس اوثاِىيح واوٍخاظس اوٍذتقيح 



 

 

 

 ٌساكتح ٌخاظس طىظىح اوذىزيد

 فىابد اوسصد واوٍساكتح 

 أدوح أداء اوعٍي 

 ظىتاخ اوذغييس 

 الاعذتازاخ الأخلاكيح 

 الاعذتازاخ اوقاِىِيح 

 إدازج ٌيثاق اوٍخاظس 

 ّاصر ٌيثاق اوٍخاظسع 

 ٌىميح ٌيثاق اوٍخاظس 

 دحديد اوٍظؤووياخ واوٍظاءوح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


