
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 أخصابٍ اوعقىد واوٍشذسًاخ اوٍعذٍد

 ٌقدٌح:

 وظٌفح دىفٌس اوٍىاد واوٍهٍاخ ولؤطذخداً فٍ  اوٍظةىوح عْ   إدازج اوٍشذسًاخ هٍ الؤدازج

وهرا الؤصطلإغ لإ ًعذتس شاٌلإ ػٌص أُ ٌظةىوٌح اوصراء اوٍّشأج طىاء فٍ الؤِذاض أو اوذشغٌي. 

دذعدي اوؼدود اوخاصح ةذّفٌر عٍىٌح اوصراء، فهى دظٍْ اوذخطٌط وزطَ اوظٌاطح وادخاذ 

اوقسازاخ واوتؼص واودزاطح لإخذٌاز اوٍىاد وٌصادز اوصراء، وٌذاةعح أٌس اوصراء وظٍاُ اوذظىٌَ فٍ 

إةساً عقد اوذىزًد وهٍ ٌسػىح هاٌح ودكٌقح فى ػٌاج اوٍىاعٌد اوٍّاطتح، سَ ًىٍ ذون ٌسػىح 

اوعقد ػٌص ًذىكف عىى دىن اوعٍىٌح اوؼٌاج اوٍظذقتىٌح وه، وًذٌٍص عقد اوذىزًد عْ غٌسٓ ٌْ 

اٌع ةاوذىطٌؽ، سَ دتدأ ةعدها ٌسػىح دّفٌر  اوعقىد ةاوعدًد ٌْ اوخصابص واوٌٍٍصاخ ًذّاووها اوتسِ

ٍ أغىث الأػٌاُ إٌا ٌتاشرج ةاوذعاكد اوٍتاشر، وإٌا عْ طسًق اوعقد وإدازده ودمىُ ٌسػىح اوصراء ف

  اوٍّاكصح، ػسصاً عىى اخذٌاز اوٍذعاكد الأفظي.

اٌع اوذدزًتٍ:  أهداف اوتسِ

  ٍزفع لفاءج اوعاٌىٌْ فٍ ٌظاه إدازج اوٍشذسًاخ وذون عْ طسًق دعسًفهَ ةاوطسق اوؼدًشح ف

 اوصراء ولٌفٌح اوذعاٌي ٌع اوٍىزدًْ.

 عٍقح وعٍىٌح اوذفاوض عىى اوعقىد واوىسابق اوٍذعىقح ةذىن اوٍسػىحاودزاطح اوٍذ 

 دزاطح عقىد اوذىزًد ولٌفٌح إدازج عٍىٌاخ اوعقىد ولٌفٌح إةساٌها 

 ٌهازاخ اوصراء اوؼدًشح ودعسًفه ةأهٌٍح وظٌفح اوصراء وىٍّظٍح 

  ومٌفٌح اوؼصىه عىى الؤوٍاً ةالأطع اوقاِىٌِح لإخذٌاز ٌصادز اوصراء واوذىزًد وٌهازاده ةالؤطافح

 ٌعىىٌاخ عْ اوٍىزدًْ اوٍؼذٍىٌْ

 ٌهازاخ دؼدًد اومٌٍح الؤكذصادًح وىصراء واوظعس اوٍلإبَ وىصراء 

  ٌهازاخ وأطاوٌث إدازج اوٍّاكصاخ ودّفٌرها عْ طسًق ادتاع خطىاخ ٌؼددج وةشمي ٌذٌٍص

 ًٍمْ الؤدازاخ ٌْ اخذٌاز اوٍذعاكدالأِظث فٍ عقىد اوذىزًد.

 ٌٌهازاخ اعداد اوٍّاكصاخ واوعطاءاخ واوٍىاصفاخإلظاب اوٍشازل ْ 

 الؤوٍاً ةقىاعد دقٌٌَ اوعطاءاخ ودؼىٌي اوعسوض اوٍقدٌح وذسطٌح اوٍّاكصح 

 إلذظاب أفظي اوٍٍازطاخ اوعٍىٌح فٍ إدازج اوٍشذسًاخ واوعقىد 

  اوذعسف عىى أطع اوذخطٌط واوذقٌَ وىٍشذسًاخ وأطاوٌث اوصراء ولٌفٌح اوصراء وٌفاوطاخ

 .اوصراء

 .اوذعسف عىى اوٍشالي اوذٍ دىاطهها إدازج اوٍشذسًاخ 

 اوذعسف عىى أطاوٌث دطىًس إدازج اوٍشذسًاخ 

 .اوذعسف عىى اطذخداً اوذمّىوىطٌا اوؼدًشح واوؼاطث الآوٍ فٍ اوٍشذسًاخ 

  ٓاوذعسف عىى دوز اوعّصر اوتصري فٍ إدازج اوٍشذسًاخ واوذٍىًْ ولٌفٌح ددزًته ودأهٌىه ودطىًس

 وٌظذظداخ اوذطىزةٍا ًذّاطث 

 دىطٌه اهذٍاً اوقٌاداخ الؤدازًح اوعىٌا ِؼى فهٍادازج اوٍشذسًاخ واوٍخاشُ والإطذفادج ٌّه 

 دطتٌقاخ عٍىٌح  



 

 

 

اٌع:   ٌؼذىًاخ اوتسِ

 الؤطذسادٌظٌاخ اوٍعاصرج وّظَ اوٍشذسًاخ اوؼدًشح:

 طسق وأطاوٌث اوصراء اوؼدًشح 

 ٌشالي وكٌىد اوصراء وأطاوٌث اوذعاٌي ٌعها 

  اوٍشذسًاخ وعلإكذها ةأِظٍح اوظىدج اوشاٌىحإدازج 

 )دطتٌقاخ اوؼاطث الآوٍ فٍ إدازج اوٍشذسًاخ )دظازب زابدج 

 كٌاض ودقىًَ أداء إدازج اوٍشذسًاخ 

 إدازج عٍىٌاخ اوصراء 

 دؼدًد اوٍىاصفاخ وٌذطىتادها 

  أطع ٌٍازطح أعٍاه اوصراء ) طٌاطاخ اوصراء( وفقا وىٍعاًٌس اودووٌح:

  اوصراء واوعقىد واوذىزًد ودّفٌر الأعٍاه ةاوٍخططاخ الؤطذسادٌظٌح واوذمذٌمٌح لٌفٌح زةط أعٍاه

 واوذشغٌىٌح وىٍّظٍح .

  لٌفٌح اوىصىه إوى اوؼدود اوٍعٌازًح اودووٌح وىٍخصوُ ٌْ خلإه دطتٌقاخ ذاخ لفاءج وفاعىٌح

 وظٌاطاخ اوصراء اودووٍ واوٍؼىى .

 وٌعدلإخ الؤطذهلإك . ٌٍازطح عٍىٌاخ اوصراء طتقا لأطع اوسصٌد اوٍخصوِى 

 .اوٍؼظىزاخ اوقاِىٌِح اوٍّهٍ عّها عّد ٌٍازطح عٍىٌاخ اوصراء وددةٌس الؤػذٌاطاخ 

  ٌعاًٌس وآوٌاخ وأطع اخذٌاز اوٍذعاكد واوذسخٌص ةطسًقح اوصراء واوظصاءاخ اوقاِىٌِح عىى ٌخاوفح

 ذون .

 وإةساً اوعقىد أهَ اوٍصطىؼاخ اوشابعح وٌظٍىِها وػالإخ اطذخداٌها فٍ عٍىٌاخ اوصراء 

 ٌٍازطح إدازج اوٍشذسًاخ:

  ٌصادز اوصراء )دؼدًد واخذٌاز ٌصادز اوذىزًد وطسق دقٌٌَ ٌصادز اوذىزًد ولٌفٌح اوذفاوض

 واوذعاٌي ٌع اوٍىزدًْ(

 )دؼىٌي اوٍىاد اوٍشذساج )دؼىٌي اوقٌٍح ودؼىٌي اوذمىفح واوطسق الإكذصادًح 

 ض اوذّافسي وٌٍازطح فْ اوذفاوض ٌْ ػٌص اوذفاوض فٍ اوصراء )إطساءاخ وأخلإكٌاخ اوذفاو

 الإطذسادٌظٌاخ واوذمذٌماخ اوصرابٌح(

 .ًْاوٍشالي اوذطتٌقٌح اوذٍ دىاطه إدازج اوصراء وخاصح فٍ اوذعاٌي ٌع اوٍىزد 

 ًْاطذسادٌظٌاخ ػدًشح فٍ اوذعاٌي ٌع اوٍىزد 

 ُاوٍدزطح اوٌاةاٌِح وادازج اوٍشذسًاخ واوٍخاش 

 ٍشذسًاخ واوٍخاشُاوٍدزطح الأٌسًمٌح وادازج او 

 ددزًتاخ عٍىٌح 

 

 



 

 

 

 و آوٌاخ اوصراء واوذىزًد: اوٍفهىً اوعاوٍٍ اوؼدًص 

 أهٌٍح وظٌفح اوصراء وأةعادها الإكذصادًح ودقظٌٍادها الؤدازًح 

 اوظىدج اوٍّاطتح ، وهي لؤدازج اوٍشذسًاخ دوز فٍ دؼدًدها؟ 

 اوظعس الأزخص وٌع الأِظث دابٍاً ..!لٌف؟ 

  اوصراء ةأطىىب اوٍدزطح اوٌاةاٌِح فٍ اوصراءJIT 

 اوصراء ةأطىىب اوٍدزطح الأٌسًمٌح وىصراء 

 ِظسًح اومٌٍح الإكذصادًح وىطىث ةٌْ ٌؤًد وٌعازض 

 ًٌْهازاخ اوذفاوض واوٍفاطىح ةٌْ اوٍىزد 

 أطاوٌث و إطساءاخ اوصراء اوٍذطىزج و إخذٌاز و دقٌٌَ اوٍىزدًْ:

  طىظىح الؤٌداداخ وطدووح اوٍىزدًْ وإطساء اوٍطاوتاخأفظي اوٍٍازطاخ فى دخطٌط 

 أفظي ٌٍازطاخ اوصراء 

 ( دازج ِظَ اوٍعىىٌاخ اوصرابٌحPMS) 

 ًْعىاٌي ادخاذ اوقساز اوصرابٍ واخذٌاز واوذفاوض ٌع اوٍىزد 

 فْ إعداد اوعطاءاخ ودمذٌماخ اوذفاوض ٌع اوٍىزدًْ فٍ إدازج اوٍصروعاخ 

 ٌٌحِظاً اوٍّافظاخ واوٍشذسًاخ اوؼمى 

 دوز افساد اوٍشذسًاخ/ اِىاع افساد اوٍشذسًاخ/ ودقٌٌَ الإداء 

 ٌخطط عاً عٍىٌاخ اوصراء 

 ًْاوذىزًد و اوتؼص عْ اوٍىزد 

 إطذسادٌظٌاخ دقٌٌَ ودؼظٌْ أداء اوصراء و اوٍىزدًْ:

 ٌفهىً دقٌٌَ أداء اوصراء 

 .ٌعاًٌس دقٌٌَ أداء اوصراء 

 .الأطاوٌث اوؼدًشح فٍ دقٌٌَ الأداء 

  دطتٌق دقٌٌَ الأداء.شروط ِظاغ 

 ٌؤشراخ ٌظاعدج فٍ عٍىٌح دقٌٌَ الأداء 

 الأطساف اوذٍ ًٍمْ أُ دقىً ةعٍىٌح دقٌٌَ الأداء 

 ٓدوز دمّىوىطٌا اوٍعىىٌاخ فٍ عٍىٌح دقٌٌَ الأداء ودطىًس 

 ًْاوٍعاًٌس اوعصرج اوؼدًشح فٍ دقٌٌَ كدزاخ اوٍىزد 

  



 

 

 

 ٌهازاخ اوذفاوض اوصرابٍ:

 ٌٍفهىً اوذفاوض اوصراب 

 .ٍأهداف اوذفاوض اوصراب 

 .اوخصابص اوعٍىٌح واوّفظٌح اوٍطىىةح فٍ شخصٌح اوٍفاوض 

 .اوخطىاخ الأطاطٌح اوذّفٌرًح وعٍىٌح اوذفاوض اوفعاه 

 اوٍهازاخ واوىاطتاخ الأطاطٌح اوىاطث دىافسها فٍ اوٍفاوض اوفعاه 

 ٌْاوطسق اوٍذقدٌح وىذعاٌي ٌع الأِىاع اوٍخذىفح ٌْ اوٍفاوط 

  اوصراء ودمىفذه عىى عٍىٌح اوذفاوضأساز دىكٌر 

 ٌٍعاًٌس الأًصو فٍ اوذفاوض اوصراب  

 ااوعقىد و لساطاخ اوصراء:

 أِىاع اوعقىد 

 أطاطٌاخ اوعقىد واوتّىد اوشابعح ٌْ اوّاػٌح اوقاِىٌِح 

 ٌؼذىي وسابق اوعقد 

 ٍِاذض اوعقىد اودووٌح 

 صٌاغح اوعقىد 

 خطاةاخ اوظٍاُ واوذأٌٌْ، واوٍدفىعاخ 

  اوٍىزدإخذٌاز 

 ٌّظىٌح اوعقد 

 :أطاوٌث وإطساءاخ اوٍّاكصاخ 

 دىسٌق اوٍّاكصاخ 

 دسطٌح اوعقد 

 :فهَ عٍىٌاخ اومشف فٍ ٌخذىف أِىاع اوعقىد 

 فهَ عٍىٌاخ اومشف فٍ اوعقىد 

 :ْإدازج ٌقاووٍ اوتاط 

 لذاةح ودطىًس اوعقىد 

 أِظٍح اوظىدج فٍ اوٍّاكصاخ واوعقىد 

 :CIPSذىزًد شهادج اوذٌٍص اوٍعذٍدج لأةؼاز اوصراء واو

 ٌذطىتاخ اوظىدج لؤدازج اوصراء واوذىزًد 

  ٌتادا اوظىدجISO 9001 .اوٍذعىقح ةئدازج اوٍشذسًاخ وطسق دّفٌر عٍىٌاخ اوصراء 

 .طسق كٌاض لفاءج وفعاوٌح إدازج اوصراء واوذىزًد 

 .ٍِىذض اوذٌٍص لؤدازج اوصراء واوذىزًد 

 ٌعاًٌس اوذٌٍص اوذظعح فٍ إدازج اوٍشذسًاخ وعٍىٌادها 

 

 



 

 

 

 


