
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

شٖادج اوٍدًس اوٍعذٍد فٍ اوجٙدج ٘اوذٌٍص 

 اوٍؤطسي ٌْ اوجٍعٌح الاٌسًمٌح وىجٙدج 

 

 وٍحح عاٌح

 .اوجٙدج  اوٍدًس اوٍعذٍد فٍ وذصتح ختٌس جٙدج فٍ ٌؤطظذن ًجث عىٌن أُ دحضر ٕرٓ اود٘زج

٘اوذٌٍص اوٍؤطسي ٕٙ اوٍٍّٖ اوٍظؤ٘ه عْ ادخاذ اوقسازاخ اوصحٌحح اوذٍ دذعىق ةاوجٙدج عىى 

أي ٌظذٙٚ فٍ اوٍؤطظح. ٕرٓ اود٘زج دظاعد عىى الاطذعداد لاٌذحاُ شٖادج اوجٙدج أ٘ ٌْ 

ج ٘دقدً ٕرٓ اود٘زج ةعسًقح دعصش اوٍعسفح اوحاوٌح ِ٘قًٙ ةئعاد اوٍٍمْ أُ دعذتس د٘زج دّشٌعٌح.

دقدًَ اوذعتٌقاخ اوذٍ لا دظذخدً ًٌٌٙا ٌع دٙضٌح ٕدف الاطذخداً ٘دظىٌغ اوضٙء عىى لي 

لٍا طٌحصي اوٍشازلُٙ عىى اوٍٙاد  ٌْ الاخذٌاز ٌْ ٌذعدد ٘اِشاء أجٙةح عىى عٌّح الأطةىح.

 .اوعتعح اوساةعح  CMQ/OE اودزاطٌح ِ٘ظخح ٌْ لذاب

 اوٍّٖجٌح

  ٌلابٍح وىرًْ ًسغتُٙ ةاوخضٙع ولاٌذحاُ أ٘ اوحصٙه عىى ٕرٓ اود٘زج وٌظر د٘زج دٌٍٖدًح ومّٖا

لٍا أِٖا دذّا٘ه ٌٙاضٌع ةذفصٌي لاف حذى ًذٍمْ اوٍشازلُٙ ذ٘  شٖادج ٌدًس جٙدج ٌعذٍد.

اوٍعسفح اوقىٌىح ةاوٍفإٌَ ٌْ ٌٍازطذٖا ةٍٖازج. ً٘عد لي ٌٙضٙع ةعسًقح دغعٍ اوذعتٌق 

طح الأد٘اخ خلاه جىظح ٌْ اوجىظاخ ٌع لٍا طٌذاح وىٍشازلٌْ فسصح ٌٍاز  اوعٍىٍ ولأد٘اخ.

دَ دصٌٍَ دوٌي شاٌي طٌذَ دٙشًعٗ عىى لي ٌشازك لٍسجع ًشٍي  دٍازًْ ٌّصوٌح اخذٌازًح.

 .ٌساجعح ةعض اوٍٙضٙعاخ ٘ ٍِاذج دعتٌق اٌذحاِاخ

 إٔداف اود٘زج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلُٙ فٍ ِٖاًح اود٘زج ٌْ

  ح وىذحضٌس لاخذتاز  (CMQ/OE) شٖادج ٌدًس اوجٙدج اوٍعذٍدٌساجعح إَٔ اوٍعىٌٙاخ اولاشٌ

 دعتٌق عّاصر ٌجٍٙعح اوٍعازف (BOK) وذمثٌف جٖٙد اوذحضٌس 

 اوشرح ٌْ خلاه اوٍّاكشاخ اوٍفإٌَ اوسبٌظٌح وعّاصر BOK 

 ُاعادج صٌاغح ظسًقح اوذفمٌس ٌْ أجي اوذحضٌس ولاجاةح اوٍّشأج فٍ الاٌذحا 

 الاجاةح عىى اخذتازاخ ددزًتٌح 

 



 

 

 

 اوٍظذٖدفحاوفةاخ 

 الأفساد اورًْ ًسغتُٙ فٍ دعصًص ٌٖازادَٖ ٌ٘عسفذَٖ ٘فَٖ ٌجٍٙعح اوٍعازف وـ CMQ/OE   دٌٍٖدا

 .شٖادج اوٍدًس اوٍعذٍد فٍ اوجٙدج ٘اوذٌٍص اوٍؤطسي "ASQ" وىذحضٌس لاخذتاز

 اوٍحذٙي اوعىٍٍ

 دحظٌْ اوجٙدج ٘الإدازج 

 حي اوٍشالي 

 اوقٌادج اوذّظٌٌٍح 

 ةّاء اوفسًق 

 وذعًٙس ٘الاطذخداًاطذسادٌجٌح ا 

 ادازج اوعٍىٌاخ 

 اوقٌاض: اوذقٌٌَ ٘اوٍقاًٌع 

 اوذدزًث ٘اوذعًٙس 

 اوٍقدٌح: اوٍٙاد اوٍظذخدٌح فٍ اود٘زج، أطةىح وىٍٍازطح ٘دصٌّف ةىًٙ

 ٌجٍٙعح اوٍعازف ِ٘صابح ولإعداد ٘اكذساحاخ لاجساء اخذتازاخ ألثس فعاوٌح 

 ٘اطذخداٌٖااوقٌادج اوذّظٌٌٍح ٘دعًٙس اطذسادٌجٌح اوفسق 

 أٍِاط اوقٌادج 

 دقٌّاخ ةّاء اوفسًق 

 دغٌٌس الإدازج 

ا  دعًٙس اوخعح الاطذسادٌجٌح ِ٘شرٕ

 ٍٍِاذج اوذخعٌغ الاطذسادٌج 

 دحىٌي ةٌةح الأعٍاه 

 ِشر اوخعح الاطذسادٌجٌح 

 كٌاض الأداء اوٍؤطسي 

 عّاصر ٘أطاوٌث الإدازج

 ٌتادٚء الادازج 

  ٘أد٘اخ الإدازج ِظسًاخ ٘أٍِاط 

  اوٍٙازد اوتشرًحإدازج 

 الادازج ٌاوٌح 

 إدازج اوٍخاظس 

 ٌٖازاخ الادصاه ٘اوقدزاخ 



 

 

 

 أد٘اخ ٘عٍىٌح إدازج اوجٙدج

 أد٘اخ اوجٙدج اوذقىٌدًح اوظتع 

 دخعٌغ اوعٍىٌح 

  دحىٌي اوعٍىٌح 

 أد٘اخ الاةذماز ٘الإةداع 

 أد٘اخ Lean 

 ِظسًح اوقٌٙد (TOC) 

  ًالإحصابٌح الأطاطٌحاطذخدا 

 ٍاوذحىٌي الاحصاب 

 طعح اوعٍىٌح 

 ٍاوذقٌٌَ اوّٙع 

 ٌّظٍاخ دسلص عىى اوعٍلاء

 ٌٍَٖدحدًد اوعٍلاء ٘دقظ 

 ٌُٙاوعٍلاء اوداخىٌُٙ ٘اوخازج 

 احذٌاجاخ ٘زأي اوعٌٍي 

 ٔزضا اوعٌٍي ٘٘لاء 

 ٌتادا خدٌح اوعٍلاء الأطاطٌح 

 إدازج طىظىح اوذٙزًد

  الادصاهاوٍٙزدُ٘ ٘٘طابي  اخذٌاز 

  ٘اوذعًٙس ٘اوٍٙزد أداء 

  ٘اوشرالح ٘اوذحاوفاخ اوذٙزًد شٖادج 

 اوذدزًث ٘اوذعًٙس

  دحىٌي ٘٘ضع خعغ لاحذٌاجاخ اوذدزًث  

  ٌٍَ٘دظىٌٍٖا اوٍٙاد اوذدزًتٌح دص  

 ٘اوذقٌٌَ اوذدزًث فعاوٌح 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


