
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 دوسج اودضاً الأصفش اوٍعذٍذج في ظذاظيح ظيجٍا

 

 وٍدح عاٌح

  دذتّى هزٓ اوذوسج طشيقح ٌودوسولا اوشهيشج وذدذيذ وخي اوٍشملاخ في اوٍؤظعاخ. إُ ٌعذوى

اوٍشاسليْ في ددذيذ ٌواطع اوذطويش وٍؤظعادهَ ودطتيق ٌّهجيح اودضاً الأصفش يعاعذ 

لاءهَ. ظيذعىَ اوٍشاسليْ في هزٓ اوذوسج اوذذسيتيح ٌشاخي ٌخذىفح ٌْ  ظذاظيح ظيجٍا ٌع صٌ

وليفيح صّع صفقح اوٍشروع،  (DMAIC) اوذعشيف واوقياط واوذدىيي واوذطويش واوٍشاكتح

ح وٍعاعذدهَ عىى ةالإطافح إوى رون ظيذعىَ اوٍشاسلوُ عْ أدو اخ اوجودج والإخصاءاخ اولاصٌ

ددذيذ اوٍشملاخ ودشجٍذها إوى شمي كاةي وىقياط، لٍا ظيعذخذٌوُ أدواخ ٌخذىفح وذقييَ 

 .اظذعذاد ٌؤظعادهَ لإطلاق ٌشاسيع ظذاظيح ظيجٍا

 اوٍّهجيح

  ْظوف دذيذ اوذوسج وىٍشاسليْ فشصح ٌٍاسظح اوٍهاساخ اوٍمذعتح ٌْ خلاه دطتيق اوذٍاسي

دساظاخ اودالاخ وصقي ٌخذىف اوٍهاساخ في جٍيع ٌشاخي ظذاظيح ظيجٍا، لٍا ظيذَ إجشاء و

 .عشوض فشديح وجٍاعيح وٌقاطع فيذيو عْ شرلاخ ِفزخ ٌّهجيح ظذاظيح ظيجٍا

 أهذاف اوذوسج

 :ظيذٍمْ اوٍشاسلوُ في ِهايح اوذوسج ٌْ

  اوعٍيإدساك أهٍيح ٍِارج اوجودج وددذيذ ٌفاهيَ اوجودج اوٍخذىفح وأطش 

 ٌّاكشح ظذاظيح ظيجٍا وأهٍيذها في ددعيْ اوعٍي 

 شرح دوس ظذاظيح ظيجٍا في خذٌح اوٍذعاٌىيْ واوذدعْ اوٍعذٍش 

 دطتيق ٌّهجيح (DMAIC) 

 دساظح اوخىفيح الإخصائيح لاظذخذاٌها في ٌشاسيع ظذاظيح ظيجٍا 

 ح ةيْ ٌخذىف الأدواخ اوٍعذخذٌح عادج في ٌشاسيع ظذاظيح ظيجٍا  ٌقاسِ

 ح دوظيف ظذاظيح ظيجٍا ودقييَ جاهضيح اوٍؤظعح لاطلاق ٌشاسيع ظذاظيح ظيجٍا شرح ليفي

 ِاجدح

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍعذهذفح

  اوٍذساء واوٍشرفوُ واوٍهّيوُ اوزيْ يشغتوُ ةفهَ ظذاظيح ظيجٍا واظذخذاٌادها وٌذى اسدتاطها

 .ةاوعٍي ودطويشٓ

 ٌداوس اوذوسج

 دطتيقاخ ظذاظيح ظيجٍا (Six Sigma) 

 خي اوٍشالي 

 اوذفميش اوتّاء 

   دطتيق أدواخ اوجودج 

   دطتيق الإخصاءاخ 

 إداسج اوذغييش 

 ٌقذٌح في اوجودج

 دعشيف اوجودج 

 داسيخ اوجودج 

 فوائذ دطتيق ٍِورج اوجودج 

  0999دعشف عىى عائىح الأيضو 

 دمىفح اوجودج اوشديئح 

 دطوس إداسج اوجودج 

 ٌتادئ إداسج اوجودج وظذاظيح ظيجٍا 

 ظىَ اسدقاء اوجودج 

 ٌفاهيَ ظذاظيح ظيجٍا

 دعشيف ظذاظيح ظيجٍا وٌارا دعّي لىٍح ظيجٍا؟ 

 داسيخ ظذاظيح ظيجٍا 

 فوائذ دطتيقاخ ظذاظيح ظيجٍا وىٍؤظعاخ 

 اوذوفيش ٌْ ظذاظيح ظيجٍا 

 ظذاظيح ظيجٍا لاظذشاديجيح دطويش 

 ظذاظيح ظيجٍا في خذٌح اوعٍلاء

 ِْذائج ظذاظيح ظيجٍا عىى سطا اوٍذعاٌىي 

 يجٍاٌعذوياخ أداء ظ 

 ٍِورج لاِو واِذشاس اوجودج 

 ثٍشج ظذاظيح ظيجٍا 

 



 

 

 

 دطتيق ظذاظيح ظيجٍا

 اوٍّهجيح 

 ٌشاخي DMAIC َاوذدذيذ واوقياط واوذدىيي واوذدعيْ واوذدم 

 ْأدواس اوٍذساء واوٍوظفي 

 ظذاظيح ظيجٍا وٌتادئ إصاوح اوهذس LEAN 

 ح اوخضراء واوعوداء  أدواس الأخضٌ

 ظيجٍااوذدىيي الإخصائي في ظذاظيح    

  اظذخذاً ظذاظيح ظيجٍا لٍقياط وىجودج 

  ٌصادس اوذتايْ في اوعٍىياخ 

  خعاب لفاءج اوعٍىيح وٌعذوى ظيجٍا 

  ٌثاه دطتيقي 

   اظذخذاً اوتشاٌج في ددىيي ٌشاسيع ظذاظيح ظيجٍا 

 خي اوٍشالي ةاظذخذاً ظذاظيح ظيجٍا 

  اظذخذاً أدواخ ظذاظيح ظيجٍا 

  ٌَخططاخ اوذدم 

  ٌخططاخ ةاسيذو 

  ٌخططاخ اوعتث واوّذيجح 

   وٍارا -أظىوب وٍارا 

  سظوً اوذتعثش 

  ٌخطط اوعىدفاج 

 ِشر فمشج ظذاظيح ظيجٍا

 اخذياس اوٍشاسيع وةّاء ٌيثاق اوٍشروع 

  اوقيادج وٌشاسلح اوٍوظفيْ في ٌشاسيع ظذاظيح ظيجٍا 

   دوصياخ لاخذياس ٌشاسيع ظذاظيح ظيجٍا 

  اوخصائص وٍشاسيع ظذاظيح ظيجٍا اوّاجدح 

  يْ عىى إطلاق ٌتادساخ ظذاظيح ظيجٍا  اوذضاً اوشرلاخ: عشرج أظئىح وىقادج اوعاصٌ

  ٌصادس فشص اوٍشاسيع اوعاويح اوذأثيش 

  اوٍشاسيع اوذي يجث دجّتها 

 

 

 

 



 

 

 

 


