
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

اوذوسج اوٍعذٍذج فٍ اوحضاً الأخضر وعذاظٌح 

 ظٌجٍا ٌْ اوجٍعٌح الأٌشًمٌح وىجىدج

 

 وٍحح عاٌح

 ٌاوٌح  إُ ٌّهجٌح ظذاظٌح ظٌجٍا عتاسج عْ دطتٌق ٌٍّهج ًذٍحىس دشلٌضٓ عىى دحقٌق ِذائج

لتٌشج وصًادج سطا اوٍذعاٌىٌْ، وعّذ دىظٌفها ةذكح عىى ٌشاسًع ٌخذاسج دؤدي هزٓ اوٍّهجٌح إوى 

اِخفاض لتٌش أو اوحذ ٌْ اوعٍىٌاخ غٌش اوفاعىح واوعٌطشج عىٌها ودحذًذ وإصاوح أظتاب اوعٌىب 

 .ٌٍا ًؤدي إوى ٌماظث ٌهٌّح لتٌشج وىٍؤظعاخ والأخطاء

 اوٍشاسلٌْ فٌها ةاوٍعشفح اوٍذعىقح ةاوٍشاحي اوٍخذىفح وىٍّهجٌح: ٌْ  دضوّد هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح

ةاظذخذاً أٌثىح واكعٌح وىشرلاخ ٌْ  (DMAIC) اوذعشًف واوقٌاط واوذحىٌي واوذطىًش واوٍشاكتح

ٌخذىف اوٍجالاخ، وًذعىَّ اوٍشاسلىُ أًظاً لٌفٌح دحذًذ جىاِث اوذحعٌْ وىٍشاسًع ةهذف صًادج 

وذتاًْ، لٍا دشلضّ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح عىى إعذاد اوٍشاسلٌْ فٌها وذطتٌق سطا اوعٍلاء ودقىٌي ا

وظذاظٌح ظٌجٍا. وًخذص اوحضاً الأخضر ةقٌادج عٍىٌاخ  Lean ٌتادئ وٌٍاسظاخ ودقٌّاخ

أصحاب اوٍصىحح اوٍمىّفٌْ ةعٍىٌاخ دحعٌٌّح ٌعٌّح، ولا دذطىث دىن اوعٍىٌاخ فٍ اوغاوث 

ح ٌثي اوحض  اً الأظىد. إُ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح راخ ٌحذىي ٌشلضّ أِظٍح إحصائٌح صاسٌ

 .أًاً ٌْ اوذذسًث 5وٌذخصص وًضوّد اوٍشاسلٌْ ةحصٌىح ٌعشفٌح ثشًح خلاه 

 اوٍّهجٌح

  ًدعذٍذ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح اوصفٌح عىى اوعشوض اوذقذًٌٍح اوذٍ ًقذٌّها اوٍعذشاس، ودعذخذ

واوذٍاسًْ اوفشدًح واوجٍاعٌح وًعذٍذ اوذطتٌق  ٌضًجاً ٌْ الأظاوٌث ٌثي اوٍحاضراخ واوذطتٌقاخ

اٌج ، رون إوى Minitab اوعٍىٍ وذٍاسًْ اوذوسج عىى اظذخذاً أجهضج اوحاظىب اوٍحٍىوح وةشِ

جاِث اوذٍاسًْ ودساظح اوحالاخ اوٍخذىفح اوذٍ دىجّه دّفٌز اوٍشروع، والأوعاب اوذعىٌَ، إوى جاِث 

 .الإثشائٌحلي رون دعذخذً اوذوسج الأوعاب واوّقاشاخ 

 أهذاف اوذوسج

 دطىًش واوذخطٌط وذطتٌق ٌّهجٌح ظذاظٌح ظٌجٍا 

 دطتٌق ٌتادئ ٍِىرج دحعٌْ الأداء ٌْ ظذاظٌح ظٌجٍا (DMAIC) 

 دساظح اوعّاصر اوٍخذىفح وذّفٌز ٌشروع دحعٌٍّ ٌذماٌي 

 دىظٌف اوذحىٌي الإحصائٍ ةاظذخذاً اوتشاٌج والأدواخ الإحصائٌح 

  ةذطتٌقاوحذ ٌْ الأخطاء واوعٌىب Lean وظذاظٌح ظٌجٍا 

 جٍع ودحىٌي واوذقذًش اومٍٍ وىتٌاِاخ اوذٍ دعاعذ عىى دحعٌْ اوعٍىٌاخ 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍعذهذفح

  دعذهذف هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح ٌىظفٍ ٌخذىف أكعاً اوٍؤظعاخ وٌّها أكعاً اوٍاوٌح وإداسج

ذسًتٌح ٌلائٍح ولأفشاد . لٍا أُ هزٓ اوذوسج اوذ اوجىدج واوعٍىٌاخ اوذشغٌىٌح وجٌٍع اوٍهٌٌّْ 

ح  اوزًْ ًعذعذّوُ وىحصىه عىى شهادج اوحضاً الأخضر رون لأِها دضوّدهَ ةاوٍعشفح اولاصٌ

 .CSSGB اوحضاً الأخضر ASQ وىحصىه عىى شهادج

 اوٍحذىي اوعىٍٍ

 دطتٌق ظذاظٌح ظٌجٍا 

 اوقذسج عىى حعاب اوعٍىٌاخ 

 فهَ الإحصائٌاخ اوىصفٌح والاظذّذاجٌح 

 ٍىٌح الإحصائٌحدفعٌش ٌشاكتح اوع 

 فهَ ٌتادئ Lean 

 Leanِظشج عاٌح وأظاظٌاخ ٌّهجٌح ظذاظٌح ظٌجٍا و

 ٌا هٍ فىائذ اظذخذاً ظذاظٌح ظٌجٍا؟ 

 اوذاسًخ والأصي 

 دمىفح اوجىدج اوٍذذٌِح 

 ٌشحىح اوذحذًذ: الأدواخ واوٍّهجٌاخ 

 دعشًف ٌشروع ظذاظٌح ظٌجٍا 

 عٍىٌح اخذٌاس اوٍشروع 

 ٌٌٌْثاق ٌشروع اوذحع 

  اوّطاق وةٌاُ اوٍشمىحدحذًذ 

 دعشًف صىخ اوعٌٍي (VOC) و(CTQ) 

 ٍِىرج لاِى وىذحىٌي Kano 

 ٌخطط SIPOC 

 دساظح اوحاوح 

 اوٍقاًٌغ الأظاظٌح وعذاظٌح ظٌجٍا Lean 

 ٌقذٌح فٍ حعاةاخ ٌعذىي ظذاظٌح ظٌجٍا 

 كذساخ اوعٍىٌاخ “cp”  و“CpK” 

 إداسج ودخطٌط اوٍشروع 

 

 

 



 

 

 

 ٌشحىح اوقٌاط: اوٍقذٌح والأدواخ

 ودىخٌص اوتٌاِاخ جٍع 

 أِىاع اوتٌاِاخ 

 أهٌٍح ٌصفىفح CE 

 ٍِىرج جٍع اوتٌاِاخ 

 أظاوٌث أخز اوعٌّاخ 

 دحىٌي أِظٍح اوقٌاط: كٌاط R&R 

 اوقذسج اوعٍىٌح اوٍذقذٌح 

 طتٌعٌح اوتٌاِاخ 

 ٌشاجعح أدواخ اوجىدج اوعتع 

 ٌشحىح اوذحىٌي: اوٍقذٌح والأدواخ

 ٌشاكتح اوعٍىٌح الإحصائٌح 

  والاظذقشاسٌخططاخ اوٍشاكتح 

 ٌخطط اوعٍىٌاخ 

 اوذحىٌي اوّىعٍ واوٍماظث اوسرًعح 

 دحىٌي اوٍخططاخ اوتٌاٌِح 

 الاحذٍالاخ والإحصاءاخ الأظاظٌح 

 اوشظىً اوتٌاٌِح 

 ًْدحىٌي اوذتا (ANOVA) واوٍخططاخ ٌذعذدج اوجىاِث 

 دحىٌي ٌشةع لاي 

 ٍِىرج اوفشي ودحىٌي اوذأثٌش (FMEA) 

 ٌشحىح اوذطىًش: اوٍقذٌح والأدواخ

 اوذجشةح واوذطتٌق 

 اوقذسج كتي وةعذ 

 اخذتاس اوفشطٌح 

 لا دىعث اوجىوف ٌثي اوٍّش؟ ًٍمْ وعذاظٌح ظٌجٍا أُ دعاعذك 

 دجشةح اوٍّجٌّق 

 ٌشحىح اوٍشاكتح 

 خطط اوٍشاكتح 

 

 

 



 

 

 

 Lean ٌتادئ  ٌقذٌح فٍ

 Lean أً ظذح ظٌجٍا؟ 

 أدواخ وٌتادئ Lean 

 أِىاع اوهذس: ٌىدا وٌىسي وٌىسا 

  اوقٌٍحسظَ خشائط دٌاس 

 ٌخطط اوعتاغٌذٍ وذحىٌي اوٍعافح 

 أدواخ Lean  ،ٌثي ِظاً اوعحث( الأخشيPOUS) 

 ( 5الإداسج اوٍشئٌحS) 

 إثتاخ اوخطأ 

 إداسج اوٍشروع واوذىثٌق 

 أظئىح دىوجٌر 

 ِصائح وتذء ٌشروعن الأوه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


