
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الأخصائٍ اميعذيذ فٍ إداسج ٍظً امجىدج

 

 ميحح عاىح

  دؼىسخ إداسج امجىدج مذصتح ىهَح ًععى إمٌها امعذًذ فٍ جيٌع أٍحاء امعامً . وكذ دؼىسخ هٌئح

مذغؼٍ ىجالإخ امقٌادج وامذىاصه والإظذشادٌجٌح واميهاساخ امذقٌَح فٍ اميعشفح لؤداسج امجىدج 

امجىدج وإداسج اميشاسًع ةالؤطافح إمى امعذًذ ىُ امكفاءاخ الأخشي. دهذف هزِ امذوسج إمى دؼىًش 

هزِ اميهاساخ ودضوًذ اميشاسكٌُ ةالأدواخ واميَهجٌاخ. ظٌذً دعنٌؽ امظىء عنى الأدواخ 

اً وامذٍ ًعذخذىها أخصائٌى امجىدج. وةالؤطافح إمى رمك، ظٌذً دعنٌؽ واميَهجٌاخ الأكثش شٌىع

امظىء عنى ةعع صفاخ امقٌادج امذٍ ًجث عنى كه أخصائٌٍ امجىدج امذحنٍ ةها. وظذعشض 

هزِ امذوسج أًظاً ىهاساخ دؼىًش امفشًق امذٍ ًجث أٌ ًيش فٌها فشًق امجىدج. إٌ اظذخذاو ىضًج 

 .نفح هى امهذف امَهائٍ مهزِ امذوسج امفشًذج ىُ ٍىعهاىُ اميهاساخ وامذؼتٌقاخ اميخذ

 اميَهجٌح

 ًُووسش امعيه  دقذّو هزِ امذوسج امذذسًتٌح إمى اميشاسكٌُ فٌها ىجيىعح ثشًح وكٌيّح ىُ امذياس

دجعه هزِ امذوسج  وامعشوض امذقذًيٌح، رمك إمى جاٍث معث الأدواس وامَقاشاخ امجياعٌح امذٍ

اميشاسكٌُ، كيا دعذخذو امذوسج أدواخ امذقًٌٌ ودحنٌه امثغشاخ،  دجشةح فشًذج وىيذعح مجيٌع

 .وةعع ىقاػع امفٌذًى امذٍ دذَاول ودىطّح ةعع امذسوط اميعذفادج

 أهذاف امذوسج

 :ظٌذيكُ اميشاسكىٌ فٍ ٍهاًح امذوسج ىُ

   شرح دوس ودأثٌش امقٌادج عنى دعً ٍظً إداسج امجىدج 

    ودساظح ىذاسط امجىدج اميخذنفح واميتادئ امذٍ أػنقها وصف أهيٌح امجىدج فٍ اميؤظعاخ

 سواد امجىدج

   دقًٌٌ أظامٌث امعيه امذعاوٍٍ منفشًق ودوس امفشق فٍ دعً ىشاسًع امذحعٌُ اميعذيش 

    ٍح اميفاهًٌ اميخذنفح وأدواخ امجىدج اميخذنفح واظذخذاو أكثشها ىلإءىح منيؤظعح ف ىقاسٍ

 دحذًذ الأومىًاخ

   إمذضاىاخ الأخلإكٌح امذٍ ًجث أٌ ًذحنى ةها أخصائٌى امجىدجدعضًض ىتادئ ال 

 



 

 

 

 امفئاخ اميعذهذفح

  الأفشاد وامقادج واميصرفىٌ وجيٌع أومئك امزًُ ًشاسكىٌ فٍ دَفٌز إداسج امجىدج ودحعٌُ الأداء

 .اميؤظسي

 ىحاوس امعنيٌح

 إداسج امجىدج 

   ىشاكتح وطياٌ امجىدج 

   اظذخذاو أدواخ امجىدج 

   امقٌادج 

   إداسج امفشًق 

 ىَهجٌاخ امجىدج  دؼتٌق 

 كٌادج وإداسج امجىدج

   امذعاسًف وأوجه امشته والإخذلإف 

   هه ًيكُ دعنًٌ امقٌادج ودؼىًشها؟ 

   ٍصفاخ كائذ امجىدج امحقٌق 

   دوس امقٌادج فٍ دعً ٍظً إداسج امجىدج 

   امقٌادج امظشفٌح فٍ امجىدج 

 أظاظٌاخ امجىدج وامذعاسًف

    و ىفهىو امجىدجدعشًف 

   داسًخ امجىدج 

   فىائذ دَفٌز ٍيىرج امجىدج 

  أٍظيح اداسج امجىدج 

   ISO9001 

   اداسج امجىدج امشاىنح 

   دكنفح امجىدج امشدًئح 

   أسراس امَجاح امعتعح فٍ إداسج امجىدج 

   أىثنح عُ جىائض امجىدج امىػٌَح 

   جائضج دةٍ منجىدج 

 دججائضج ىامكىمً ةامذسًج امىػٌَح منجى 

 اظذعشاض سواد امجىدج 

 ٍقاغ دًيَج الإسةعح عصر 

 ثلإثٌح جىساٌ منجىدج 

  ٍىفهىو امعٌىب امصفشًح مكشوظت 

  ةٌر امجىدج و ٍصر ودىصًع وظٌفح امجىدج (QFD) 

 ىَهجٌح ظذاظٌح ظٌجيا  Six Sigma 



 

 

 

 ةَاء امفشق فٍ ٍظاو إداسج امجىدج

   ميارا دعذتش امفشق ىهيح فٍ ىشاسًع إداسج امجىدج؟ 

   امحىاجض امذٍ دحىل دوٌ دحقٌق إٍجاصاخ امفشق 

   خصائص امفشق امفعامح 

   دوسج دؼىًش امفشًق 

   أدواخ اخذٌاس أعظاء امفشًق 

 أدواخ امذحعٌُ وامذقٌَاخ

 أي أداج دعذخذو 

 ٍَامعصف امزه 

 أدواخ امجىدج امعتعح امكلإظٌكٌح 

 مىائح امذذكٌق 

 ىخؼؽ ةاسًذى 

 ىخؼؽ امعتث وامذأثٌش 

  امذكشاسىَحَى 

 سظً امذتعثش 

 خشائؽ امذذفق 

 سظً امخشائؽ وإداسج امعينٌاخ 

 عَاصر الؤداسج وأدواخ امذخؼٌؽ 

 عينٌح امذذكٌق "ىخؼؽ امعنحفاج" 

 دحنٌه وطع امفشه ودحنٌه الآثاس (FMEA) 

 اميتادئ الأخلإكٌح فٍ إداسج امجىدج

 أخلإكٌاخ امجىدج وفقاً منجيعٌح الأىشًكٌح منجىدج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


