
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 اوٍسذٍشإداسج اوجودج اوضاٌىح أدواخ اوذدسٌْ 

 

 وٍدح عاٌح

  دضود هزٓ اوذوسج اوٍضاسلٌْ ةاوٍعشفح اوضاٌىح خوه داسًخ اوجودج ودطوسها وسواد وأدواخ

وسصاخ اوعٍي ودٍاسًْ وعث الأدواس، سذشلض هزٓ اوذوسج عىى دطتٌقاخ ٌْ خلاه ٌخذىف  .اوجودج

ِظَ اوجودج واوٍّارج واوٍّهجٌاخ ةٍا فٍ رون جوائض اوذٌٍض وِظَ أًضو وٌّهجٌاخ اوذدسٌْ 

وسذساعذ هزٓ اوذوسج اوذفاعىٌح اوٍضاسلٌْ عىى  .(Six Sigma) وسذاسٌح سٌجٍا Lean ٌثي

خذٌح فٍ اوٍؤسساخ اوشائذج. وسٌذعىَ اوٍضاسلوُ أفضي دطتٌق أدواخ اوجودج اوفعاوح واوٍسذ

 .اوٍٍاسساخ خوه لٌفٌح اخذٌاس أو دصٌٍَ أو دطتٌق هٌالي وأدواخ اوجودج فٍ ٌؤسسادهَ

 اوٍّهجٌح

  ٍدعذٍذ هزٓ اوذوسج عىى اسذخذاً وسش اوعٍي ودٍاسًْ وعث الأدواس والأِضطح اوجٍاعٌح اوذ

ٌَ ودطتٌقاخ اوجودج اوٍخذىفح. لٍا دذٌٍض دهذف إوى ٌساعذج اوٍضاسلٌْ عىى فهَ ٌفاه

ةذطتٌق اوٍعشفح اوٍمذستح ةاوختشج اوعٍىٌح خوه اسذخذاً أدواخ اوجودج. وسٌذَ عشض ٌقاطع 

فٌذًو ٌخذىفح خوه أدواخ وأِظٍح اوجودج. ةالإضافح إوى ٌّاكضاخ اوفشًق واوعشوض اوذقذًٌٍح 

 .وذعضًض فهَ اوٍضاسلٌْ ةٍفاهٌَ اوجودج

 أهذاف اوذوسج

 :سٌذٍمْ اوٍضاسلوُ فٍ ِهاًح اوذوسج ٌْ

 أهٌٍح ٍِارج اوجودج وددذًذ ٌفاهٌَ اوجودج اوٍخذىفح وأطش اوعٍي اوذٍ ًسذخذٌها سواد  إدساك

 اوجودج

 الذضاف عّاصر ِجاح اسذخذاً إداسج اوجودج اوضاٌىح 

 ًأدواخ ددسٌْ اوجودج اوضاٌىح وذعضًض سضا اوٍذعاٌىٌْ وددسٌْ اوعٍىٌاخ داخي  اسذخذا

 سسادهٌَؤ

 دطتٌق ٌّهجٌاخ اوذدسٌْ الأخشى اوٍسذخذٌح عىى ِطاق واسع 

 ح اوٍعٌاسًح واوذقٌّاخ وذعضًض ٌتادساخ اوجودج  وصف الأِواع اوٍخذىفح ٌْ أدواخ اوٍقاسِ

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهذفح

  َالأفشاد واوٍذساء واوٍشرفوُ وجٌٍع اوٍوظفٌْ اوٍسؤووٌْ عْ ٍِارج اوجودج وجوائض اوذٌٍض وِظ

 .فٌْ اوٍضاسلٌْ فٍ دطتٌق إداسج اوجودج اوضاٌىح وددسٌْ أداء اوٍؤسسحأًضو واوٍوظ

 ٌداوس اوذوسج

 خي اوٍضالي 

 دطتٌق أدواخ اوجودج 

 اخذٌاس ِظاً وٍِارج اوجودج 

 دطتٌقاخ lean وسذاسٌح سٌجٍا Six Sigma 

 إداسج اوذغٌٌش 

 فهَ أِظٍح الأًضو 

 ح اوٍعٌاسًح  اسذخذاً اوٍقاسِ

 (TQM) اوجودج اوضاٌىحٌقذٌح خوه ٌفاهٌَ إداسج 

 دعشًف اوجودج وٍِارج اوجودج 

 داسًخ اوجودج 

 ٌا اوٍقصود ةئداسج اوجودج اوضاٌىح؟ 

 عواٌي اوّجاح اوداسٍح فٍ إداسج اوجودج اوضاٌىح 

  وإداسج اوجودج اوضاٌىح 1009اوعلاكح ةٌْ أًضو 

 فوائذ دطتٌق ٍِورج اوجودج 

 دمىفح اوجودج اوشدًئح 

  ح سواد اوجودج  )دٌٌٌّغ، لشوستٍ، جوساُ، اوخ(ٌقاسِ

 :جوائض اوجودج اووطٌّح 

 جائضج اوجودج الأٌشًمٌح وٍاوموً ةاوذسًج 

 جائضج اوٍىن عتذ اوعضًض وىجودج 

 اوٍؤسسح الأوسوةٌح لإداسج اوجودج، جائضج اوجودج وجائضج اوضٌخ خىٌفح ولاٌذٌاص 

 ددذًذ اوٍّورج اوٍّاسث وٍؤسسذن 

 سىَ اوجودج ولاسدقاء 

 لإداسج اوجودج اوضاٌىح عّاصر اوّجاح

 ٌْاوجودج اوذشلض عىى اوٍذعاٌى 

 أسىوب الإداسج ٌْ خلاه اودقائق واوتٌاِاخ 

 دطوًش ٌضاسلح اوٍوظفٌْ ٌْ خلاه ِظَ دووٌذ الأفماس 

 ٌْدضجٌع اوٍوظف 

 عواٌي اوّجاح اوداسٍح وعواٌي اوفضي اوضائعح فٍ إداسج اوجودج اوضاٌىح 

 



 

 

 

   أدواخ اوذدسٌْ

  اوجودجٌا هٍ أداواخ 

 أدواخ ضتط اوجودج اوستعح 

  ٌخطط اوستث واوّذٌجح وجذوه اوذدقق و ٌخططاخ اوٍشاكتح واوٍذسج اوذمشاسي و ٌخطط ةاسًذو

 وٌخطط الاِذضاس

 ٍّاوعصف اوزه 

  وٍارا –لٌف ووٍارا  -ٌخططاخ اوذدىٌي: ٌخططاخ لٌف 

 ددىٌي ٌجاه اوقوج 

 ٌخططاخ اوذقاسب 

 ٌّهجٌح ددىٌي اوعٍىٌح 

 اوقٌٍح غٌش اوٍضافح ٌّهجٌح اسذتعاد 

 :اوسىدفاج  دخطٌط اوعٍىٌح"" 

 اوذفمٌش اوشصٌق 

 أِواع اوهذس اوستعح فٍ اوٍؤسساخ 

  اٌج اوخطواخ اوخٍس  5Sإداسج اوعٍي اوٍشئٍ وةشِ

 (ٌّهجٌح ٌّع اوخطأ اوتشري )ةولا ًوك 

 ٌّهجٌاخ اوذدسٌْ اوٍسذٍش

 ٌّهجٌح اوذدسٌْ اوٍسذٍش KAIZEN 

 واوذصرف ٍِورج اوذخطٌط واوذّفٌز واوذدقق  PDCA وٌّهجٌح A3 

  سذاسٌح سٌجٍا 

  0.0الاةذماس و اوجودج 

 ٌّهجٌح اوثٍاٍِ خطواخ ودي اوٍضالي 

ح اوٍعٌاسًح وذدسٌْ اوجودج واوعٍىٌاخ  اوٍقاسِ

 ح اوٍعٌاسًح؟  ٌاهٍ اوٍقاسِ

 وٌا أستاب اوقٌاً ةها؟ 

 ح اوٍعٌاسًح  ٌسذوًاخ اوٍقاسِ

 ح اوٍعٌاسًح اوٍخذىفح  ٌّاهج اوٍقاسِ

 

 

 

 

 



 

 

 

 


