
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ٌعذىي ٌذقذً -اوٍداظتح واوذدىٌي اوٍاوٍ 

 ٌقذٌح:

  " ٌعذىي ٌذقذً " اوى الذعاب فهَ ٌذعٍق  -اوٍداظتح واوذدىٌي اوٍاوٍ  دهذف هزٓ اوذوسج

لأدواخ اوٍداظتح واوذدىٌي اوٍاوٍ والإقذصادي عىى اوٍعذىي اوٍذقذً ورون ٌْ خلإه ٌداوس: 

ح اوٍفاهٌَ اوٍاوٌح اوشئٌعٌح وسؤط اوٍاه، والأظهَ، ددىٌي ةٌاُ اوذخي واوٍىاصِاخ اوعٍىٌٌح. دساظ

ودطىًش فهٍن ولأصىه واوخصىً،   واوشافعح اوٍاوٌح، وٌعاًٌش ٌتادئ اوٍداظتح اوٍقتىوح عٍىٌا.

وفهَ طتٌعح اوذخي، ةٍا فٍ رون  ولٌف دؤسش عٍىٌاخ الإِذٌاج والإظذدىار عىى ةٌاِادن اوٍاوٌح، 

اوّقذي واوذّتؤ ةاوضائقح اوٍاوٌح، إعادج دفمٌن سؤط اوٍاه اظذشادٌجٌاخ اوقٌاط وددىٌي اوذذفق 

وىمشف عْ اقذصادًاخ الأعٍاه اوذجاسًح ، وٌدشلاخ اوعائذ واوقٌٍح، والذعاب اوٍهاساخ فٍ 

ٌجاه اوٍّزجح اوٍاوٌح. اوذّتؤ ووضع الإظذشادٌجٌاخ وٍعذقتي الإعٍاه ٌْ خلإه عشض ةٌاِادها 

اوصرلاخ وٍّارج ٌٌضاٌِذها اوعٍىٌٌح ظعٌا وساء اوقٌٍح  واوذعشف عىى لٌفٌح دطىًش  اوٍاوٌح، 

  الإقذصادًح.

 اهذاف اوذوسج:

 .ددىٌي ةٌاُ اوذخي واوٍىاصِاخ اوعٍىٌٌح 

  دساظح اوٍفاهٌَ اوٍاوٌح اوشئٌعٌح وسؤط اوٍاه، والأظهَ، واوشافعح اوٍاوٌح، وٌعاًٌش ٌتادئ

  اوٍداظتح عٍىٌا.

  خ الإِذٌاج والإظذدىار عىى ةٌاِادن اوٍاوٌح.دطىًش اوفهَ واوخصىً، ولٌف دؤسش عٍىٌا  

   فهَ طتٌعح اوذخي، ةٍا فٍ رون اظذشادٌجٌاخ اوقٌاط وددىٌي اوذذفق اوّقذي واوذّتؤ ةاوضائقح

  اوٍاوٌح.

   ٌْ الذعاب اوٍهاساخ فٍ ٌجاه اوٍّزجح اوٍاوٌح. اوذّتؤ ووضع الإظذشادٌجٌاخ وٍعذقتي ؤعٍاون

  خلإه عشض ةٌاِادها اوٍاوٌح. 

  .دعشف عىى لٌفٌح دطىًش اوصرلاخ وٍّارج ٌٌضاٌِذها اوعٍىٌٌح ظعٌا وساء اوقٌٍح الإقذصادًح  

 

 

 

 



 

 

 

 ٌّهجٌح اوذذسًث:

 ، عىى ؤظغ اوٍشاسلح واوذفاعي  دقىً ٌّهجٌح اوذذسًث وذًّا فٍ هزٓ اوذوسج اوذذسًتٌح

وذٍ ًمذعتىِها واوٍٍاسظح اوعٍىٌح وٍعاعذج اوٍشاسلٌْ عىى دشظٌخ ودىلٌذ ٌعاسفهَ وٌهاسادهَ ا

اٌج ، ٌٍا ًعاعذ عىى دعضًض عٍىٌح اوذذسًث ٌْ خلإه اوختشج اوٍتاشرج. وِعذخذً  خلإه فذشج اوتشِ

 ٌجٍىعح دقٌّاخ ووظائي دذسًتٌح ٌذّىعح وٌّها:

 :اوقٌاً ةذإدًح ؤدواس ودالإخ ٌعٌّح ضٍْ ٌجٍىعاخ وددر إشراف ودىجٌه اوٍذس ِّب. دٍشٌي الأدواس 

 ًاظذخذاً وظائي وؤوعاب ٌذّىعح دعضص آوٌح اوذذسًث ودمعتها اوٍذعح  تٌح:الأوعاب والأِشطح اوذذس

 واودٍاظح.

 :وًذَ خلإوها دساظح وٌشاجعح اوٍىاد  وهٍ وظٌىح ٌهٍح فٍ اوذوسج  دساظح اودالإخ اوعٍىٌح

اوٍقذٌح ظىاء ةصىسج فشدًح ؤو جٍاعٌح وفهَ فدىي اوٍىضىع وٌْ سَ عشض اوّذائج وىٍذذسةٌْ 

 الآخشًْ.

 اوٍعذهذفح:اوفئاخ 

   اٌج وىٍهٌٌّْ اوزًْ ًذعشضىُ وىذقاسًش اوٍاوٌح واوتٌاِاخ واوٌٍضاٌِاخ اوعٍىٌٌح، ؤو صٍَ هزا اوتشِ

الأشخاص اوزًْ ًضطىعىُ ةإدواس ٌاوٌح ٌْ ؤي صّاعح، واوزًْ ًدذاجىُ إوى دطىًش اوختشج فٍ 

  دفعٌش اوتٌاِاخ اوٍاوٌح.

اٌج: ٌدذىي   اوتشِ

 وى:الإطاس اوٍذقذً وىذدىٌي اوٍا

 ٍاوذدىٌي اوٍاوٍ وعلإقذه ةقٌاط ودقٌٌَ الأداء اوٍاو 

 الإظاوٌث اودذًشح وىذدىٌي اوٍاوى فى ضىء ٌعاًٌش اوٍداظتح اوذووٌح 

 ٌّح واوذدىٌي اوٍقطعى  ددىٌي اوعلإظي اوضٌ

 دطتٌق ؤدواخ وؤظاوٌث اوذدىٌي اوٍاوى  

 ًاوذدىٌي الأفقى وددىٌي الإدجآ اوعا 

  َاوٍشذشكاوذدىٌي اوشؤسى وددىٌي اودج 

 ؤٌشىح وخالإخ عٍىٌح ٌذّىعح ةاظذخذاً اوداظث الإوى 

 ؤدواخ اوذدىٌي اوٍاوى ةاوّعث واوٍؤشراخ اوٍاوٌح 

 اوذدىٌي اوٍاوى وىتٌاِاخ ةاوٌٍضاٌِاخ اودمىٌٌح وىىصاساخ واوهٌئاخ اودمىٌٌح 

 

 

 

 



 

 

 

 ٍِارج دقٌٌَ اوصلإةح اوٍاوٌح لأغشاض اوذّتؤ ةالأداء اوٍاوى اوٍعذقتىى:

 اف اوعسر اوٍاوى واوذّتؤ ةالؤفلإطؤظاوٌث الذش 

 دقٌٌَ ٌقذسج اوٍّشإج عىى الإظذٍشاس 

 اوٍؤشراخ اوٍاوٌح اوٍشلتح وىذّتؤ ةالإفلإط 

 ٍِىرج ؤوذٍاُ وىذّتؤ ةاوّجاح ؤو اوفشي اوٍاوى 

 ٍِىرج لٌذا ولٍتىسز وقٌاط قذسج اوٍّشإج عىى الإظذٍشاسًح 

 ى وىٍّشأخٍِىرج دًتىُ فى اوذدىٌي اوٍاوى وىذّتؤ ةالأداء اوٍاو 

 خالإخ عٍىٌح وىذّتؤ ةالأداء اوٍاوى اوٍعذقتىى ةاظذخذاً اوداظث الإوى 

 اوٍذقذٌح: Excel اوٍهاساخ اوٍذقذٌح وىذدىٌي اوٍاوى ةاظذخذاً دطتٌقاخ

  اٌج  M.s Excelؤدواخ اوذدىٌي اوٍاوٍ فٍ ةشِ

  الأداج ظٌّاسًى ـ الأداج اظذهذاف ـ الإداجSolver 

 اٌج وىذدى اٌج  ٌي اوٍاوى ةاظذخذاً دصٌٍَ ودطىًش ةشِ  M.S Excel ةشِ

 ًدصٌٍَ خشائط اوشةدٌح ةاظذخذا  Chart wizard 

  ظٌّاسًى   - اوذدىٌي اوذفاضىٍ ودقٌٌَ اوتذائي 

 اظذخذاً ٌعاوج اودىىه  Solver فٍ اوذخطٌط واوذدىٌي اوٍاوٍ وإعذاد اوٍضاصِاخ 

 الإظاوٌث اوشًاضٌح اودذًشح وىذّتؤ 

 اظذخذاً ٍِىرج الإِدذاس ا(وخطى اوتعٌط واوٍذعذدRegression Analysisفى اوذّتؤ ) 

  ٓاظذخذاً اظىىب ددىٌي الإدجاTrend Analysis.فى اوذّتؤ( ) 

ح ةالأفضي     :Benchmarkingقٌاط وددىٌي اوصلإةح اوٍاوٌح ةاظذخذاً ؤظىىب اوٍقاسِ

  ح ةالأفضي    Benchmarkingفمشج ؤظىىب اوٍقاسِ

  ؤهٌٍح ؤظىىب Benchmarking 

 ًذ ٌىاطْ اوقىج وٌىاطْ اوضعف داخي اوصرلحددذ 

 خالإخ دطتٌقٌح ٌذّىعح 

 خالإخ عٍىٌح وٍِارج دطتٌقٌح 

 (:KPIقٌاط وددىٌي الأداء اوٍاوى ةاظذخذاً ٌؤشراخ قٌاط الأداء اوشئٌعٌح)

 ( ( ٌا هٍ ٌقاًٌغ الأداء الأظاظٌحKPI 

 (ٌفهىً ٌؤشراخ قٌاط الإداء اوشئٌعٌحKPIواوٌح ددذًذها ) 

  وؤهٌٍح ددذًذ ٌؤشراخ قٌاط الإداء فٍ اوٍؤظعاخفىائذ 

 ( اعذتاس اهKPIٌفادٌذ ؤظاظٌح وّجاح اوٍّظٍح ) 

 ٌشملإخ و ٌعٌقاخ ددذًذ ٌؤشراخ قٌاط الإداء اوٍؤظسي فٍ اجهضج اودمىٌح 

 لٌف ًذَ اظذخذاً ٌؤشراخ قٌاط الإداء؟ 

 .ٌٌِّْح وىٍذعاٌى  الإسدقاء ةجىدج اوخذٌاخ اوٍقذ

 قاخ ودٌٍّح الؤًشاداخاوٍعاهٍح فٍ دششٌذ اوّف 

 دطىًش اوعٍىٌاخ واوخذٌاخ ةصفح ٌعذٍشج وفق ٌتذؤ اوذدعٌْ اوٍعذٍش 



 

 

 

 


