
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 إدازج فسق اوذزصٌي وٌساكتح الائذٍاُ

 وٍزح غاٌح

  دزدد هرٓ اودوزج طسًقح هٌمىح وإدازج كصَ ٌساكتح اوذزصٌلاخ والائذٍاُ وذزدًد دأثٌسها غىى

 .اوٍؤشصح وزةزٌذها

  شػٌاً دمشف هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح خٌازاخ هٌمىح كصَ اوذزصٌلاخ ولٌفٌح الادازج واوقٌاس

 .وىزصىه إوى إدازج ٌػىىٌاخ ألثس دأثٌساً وأكصاٌاً ألثس دّظٌٍاً وٌزصىٌْ ألثس لفاءج

 اوٍّهخٌح

  دذضٍْ هرٓ اودوزج دزاشح اوزالاخ ٌْ واكؼ اوزٌاج واشذخداً أدواخ دشخٌص ودٍازًْ دفاغىٌح

 .وأدواخ ًصذخدٌها اوٍشازلىُ

 أهداف اودوزج

 :شٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 غٌٌساخ وظٌفح الأزصدج داخي اوٍؤشصح وزًادج الأزةاذد 

 دطىًس وإدازج كصَ اوذزصٌلاخ أو ٌساكتح الأزصدج 

 دزدًد أِصث دوز ومي غضى فٍ فسًق اوذزصٌي لإِشاء فسق دزصٌي فػاوح 

 إغادج دػسًف اوصىزج اوداخىٌح وقصَ اوذزصٌي ودزصٌْ أهٌٍذه ةاوّصتح وتقٌح الأغٍاه 

 ج ِزى فسًق ٌصذػد وىذغٌٌسكٌادج كصَ ٌساكتح الأزصد 

 اوفئاخ اوٍصذهدفح

  اوٍهٌّىُ اوساغتىُ فٍ اوزصىه غىى وظٌفح فٍ الائذٍاُ أو اورًْ ًدًسوُ راوٌا وظٌفح ائذٍاٌِح

وًصػىُ وذػزًز اوسةزٌح واومفاءج اوذشغٌىٌح، لٍا دّاشث هرٓ اودوزج كادج اوفسق وٌدزاء ٌمادث 

ووظائف اوذٍىًي واوٍزاشتح وٌهٌٍّ اوٍصازف اوذزصٌي وٌساكتح الأزصدج ورصاةاخ اوػٍلاء 

 .وادازج اوٍخاطس اوٍصؤووٌْ غْ الأداء وإدازج اوذزصٌي وٌساكتح الأزصدج

 

 



 

 

 

 ٌزاوز اودوزج

 ٌساكتح الأزصدج 

 إدازج اوفسق 

 اوذأهٌي 

 دغٌٌس الإدازج 

 إدازج اوذزصٌي اوٍذقدٌح 

 ةٌئح اوذزصٌي وٌساكتح الأزصدج: ٌْ ٌّظىز غاوٍٍ

 اوسةسأشاشٌاخ اوذزصٌي و 

 اوذزىه ٌْ ٌسلز اوذمىفح إوى ٌسلز اوسةس 

 اوسةزٌح فٍ ٌماُ اوػٍي 

 ح  أشاوٌث اوػٍي اوٍسِ

 ٌذغٌساخ اوٍتٌػاخ واوذمىفح واوصػس 

 اوذزصٌي "الذٍاه اوتٌؼ" 

 اوذزمَ فٍ اوذماوٌف والأشػاز والأزةاذ 

 َدزدًد اوػٍلاء وارذٌاحاده 

 إغادج دػسًف اوذزصٌي لٍسلز زةس 

 ذصىًقاوػٍلاء واوٍّذخاخ واو 

 أهٌٍح اوٍزافظ اوٍخذىطح 

 اوتٌؼ وقاغدج اوػٍلاء اوزاوٌح: اوطسق اوفػاوح ٌْ رٌث اوذمىفح 

 ٌٍَإشراك أخصائٌىُ الأزصدج فٍ ٌسرىح اوذص 

 دصٌٍَ ةٌئح دزصٌي دّافصٌح 

 دٌد فسق اوذزصٌي ةألٍىها 

 دطىًس فسق اوذزصٌي

 ًهٌمىح الأكصا 

 لٌفٌح دخطٌط ودّظٌَ ٌىكؼ اوذزصٌي 

 ٍِ ىذج ٌذخصصهٌمىح وإدازج 

 زفؼ اوذقازًس فٍ اوٍّىذج اوٍخذص 

 ِظاً اوٍػىىٌاخ الإدازًح (MIS) 

 اوتٌّح اوٍسلزًح 

 هٌمىح وإدازج ٍِىذج الإدازج اوٍسلزًح 

 زفؼ اوذقازًس فٍ اوٍّىذج اوٍسلزي 

 ِظاً اوٍػىىٌاخ الإدازًح (MIS) 

 

 



 

 

 

 دزدًد اوٍزصىٌْ -دًّاٌمٌاخ فسق الاخذتاز 

 وقٌادج أٌكصاً اوذزصٌي دسدٌث اوفسًق والأشاوٌث الادازًح 

 ًاخذتاز ةٌذس وٌصى Peter Lessom  لإدازج اوٍشازًؼ 

 ْأِىاع فسق اوتسوفٌصىز ٌٌسًدًث ةٌىت 

 ًصارث اودوز اوفػاه ومي ٍِىذج ٌْ الأكصا 

 إدازج كصَ ٌساكتح الأزصدج

 دأهٌي فسق اوذزصٌي 

 إِشاء غٍىٌاخ وذىفٌس اوذماوٌف 

  ذاخ اوصىح ةالائذٍاُأفضي اوٍٍازشاخ فٍ ٌخاه اوٍىازد اوتشرًح 

 إغادج دطىًس ٌىاصفاخ اوٍىظف 

 دػٌٌْ ٌىظفٌْ اوذزصٌي 

 إِشاء اوتٌئح اوطتٌػٌح اوٍثىى لإدازج كصَ اوذزصٌي 

 ِقي اوىظٌفح إوى ٌصذىي أداء أغىى 

 إدازج اوذغٌٌس 

 اوذغىث غىى ٌقاوٌح اوذغٌٌس 

 دىظٌف ٌىظفٌْ ًدغٍىُ ِظاً اوذغٌٌس 

 اوذىاصي واوذغٌٌس 

 ًقاوذىاصي داخي اوفس 

 غٍىٌاخ اوذزصٌي اوٍذقدٌح 

 اوقدزج غىى اوذخطٌط 

 اوّظسج اوػاٌح غىى ددزًث اوٍزصي، ةٍا فٍ ذون اوٍخططاخ اوزصرًح 

 اِشاء ةٌئح دػىٌٌٍح ولأزصدج 

 َثقافاخ اوذػى 

 ٍدطىًس ٌهازاخ اوٍزصي ٌْ خلاه اوذػىٌَ اوذدزًخ 

 إدازج ٌماُ غٍي دقىدٓ الأهداف 

 ادفاكٌاخ ٌصذىي اوخدٌح 

 اوذزصٌي ودزدًد الأهداف اوفػاوح دًّاٌمٌاخ فسًق 

 اوتٌئاخ اوخاوٌح ٌْ اوػٌىب 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


