
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 وضع الأهداف و كٌاض ىإشراخ الأداء

 

 فكسج امدوزج 

  ًكتٌسًُ ودَفق امكثٌس ىُ اميىازد اميامٌح وامتشرًح مقٌاض الأداء دكسض اميإطظاخ وكذاً وجهدا

( ىَظياخ 9اميسدتط ةذدقٌق الأهداف الإطذسادٌجٌح. ومكُ امدقٌقح امغٌس ىذىكعح هٍ أٌ دظع )

( دخفق فٍ دطتٌق دنك الأهداف الإطذسادٌجٌح. مقد ةادزخ امعدًد ىُ اميإطظاخ 10ىُ كه عشر )

ع الأداء وئٌ كاٍر دنك اميقاًٌع دسكص عنى امجىاٍث اميامٌح فٍ ئمى ئطذخداو امعدًد ىُ ىقاًٌ

الأداء ثً أصتذ امذىجه ٍدى ئطذخداو ىقاًٌع غٌس ىامٌح ىدخلاً خدًثاً فٍ دقًٌٌ الأداء الإطذسادٌجٍ 

 امشاىه منيَظيح ىُ خلال ىا ًظيى ةتطاكح الأداء اميذىاشٌ.

  ٌةطاكح الأداء اميذىاشBSC  هٍ ىَهجٌح زكاةٌح دقدو ىقٌاض شاىه عُ كٌفٌح دقدو اميإطظح

ٍدى أهدافها الإطذسادٌجٌح. وكد ةسشخ ةطاكح الأداء اميذىاشٌ كأداج ىجسةح وفعّامح مقٌاض ووصف 

ودسجيح الأهداف الإطذسادٌجٌح منيَظياخ ئمى أهداف ذاخ ىعَى عنى ىظذىي الإدازاخ والأفساد 

ر الإطذسادٌجٌاخ ودَفٌرها ةَجاح. و هرا ىا طذذَاومه هرِ واميإطظح ككه، ىيا ًظيذ ةذَفٌ

ىعهدٍا ، ىع دظنٌط امضىء عنى وطائه امقٌاض الأدائٍ و ىإشراخ  امدوزج امذدزًتٌح اميذيٌصج ىُ

 الأداء امسئٌظٌح.

 أهداف امدوزج 

 فٍ ٍهاًح هرِ امدوزج امذدزًتٌح طذذيكُ ىُ:

 أدواده دطتٌق اميتادئ امددًثح مقٌاض الأداء وئطذخداو 

 زةط الأهداف ةيإشراخ الأداء امسئٌظٌح 

 وضع ددنٌه شاىه لأهداف وأطاطٌاخ ةَاء امعيه اميذيٌص 

 ئطذخداو امذقٌَاخ الإةداعٌح مده اميشاكه وصَع امقسازاخ 

 دطتٌق ىفاهًٌ امذدفٌص مندصىل عنى أفضه امَذائج 

 ددنٌه ةٌئح اميإطظح وئكذَاص امفسص وىىاجهح امذددًاخ 

 

 

 



 

 

 

 اميظذهدفحامفئاخ 

 دَاطث امدوزج امذدزًتٌح امفئاخ امذامٌح:

 ٌُامقادج امدامٌٌُ واميسشد 

 زؤطاء الأكظاو وىدزاء اميشازًع 

 اميذخصصٌُ فٍ امذخطٌط وامجىدج 

 ىداوز امدوزج 

 امذخطٌط و وضع الأهداف

 أٍىاع امذخطٌط خظث امفذسج 

 أٍىاع امذخطٌط خظث اميظذىي 

 أٍىاع امذخطٌط خظث الإطذعيال 

  ةٌُ امخطح وامذخطٌطامفسق 

 )امذدنٌه اميظذقتنٍ )طىاخ 

 KPIsىإشراخ الأداء امسئٌظٌح 

  ىإشراخ الأداءKPIs 

 ىفهىو ىإشراخ الأداء 

 أهيٌح ىإشراخ الأداء 

 فىائد ىإشراخ الأداء 

 أٍىاع ىإشراخ الأداء 

 PM Toolsوطائه امقٌاض الأدائٍ   

 ىا ًيكُ كٌاطه ... ًيكُ ئدازده 

 امقٌاض امدظاةٍ وامسىصي 

 كٌاض الإدجاهاخ 

 أىثنح عنى ىإشراخ الأداء 

  ٌةطاكح الأداء اميذىاشBSC 

 طسق دصدٌذ / ددظٌُ الأداء 

 

 

 



 

 

 

 SMARTERدددًد الأهداف امركٌح 

 امىضع امَيىذجٍ منذخطٌط 

 ٍىساخه امذخطٌط الإطذسادٌج 

 ًٌأهيٌح امسطامح وامسؤًح وامق 

 امغاًاخ والأهداف 

 ٌُصفاخ اميخطط 

  20/00كاعدج ةازًذى 

 الإطذسادٌجٌح اميظذقتنٌحامتدائه 

 أٍىاع الإطذسادٌجٌاخ 

 أطتاب فشه امخطط 

 امقىي امذَافظٌح امخيع مـ ةٌذس 

 اٍىاع اميَظياخ وامتدائه الإطذسادٌجٌح 

  عنً اميظذقتنٌاخFuturology 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


