
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 ٌهازاخ اوقٌادج اوعىٌا واوقادج اوفعاوٌْ

 

 ٌقدٌح:

 اوٌىً، هّاك خاجح ٌذصاًدج وقادج ذوي ٌهازاخ عاوٌح ًٍمّهَ اوذغىث  اوٍذعىز الأعٍاه فٍ ٌشهد

اٌج " ٌهازاخ اوقٌادج اوعىٌا  عىى اوذددًاخ اوٍعقدج ودٍمٌْ فسكهَ ٌْ اوّجاح. ًجٍع هرا اوتتسِ

واوقادج اوفعاوٌْ " ةٌْ اوّظسًح واوذعتٌق ، وًذسلص خىه ددظٌْ ودعىًس ٌهازادن اوقٌادًح، واوقدزج 

  لاطذعداد واوقٌادج خلاه اوذددًاخ واوذغٌٌساخ ةسرعح.عىى اوذمٌف وا

  اٌج عىى طٍاخ كادج اوذٌٍص وأهٌٍح اوقٌادج فٍ ددىًي اوعاكاخ والاٌماٌِاخ اوى ًسلص اوتسِ

اوشخصٌح  الاةذماز، واوٍظاهٍح فٍ دشمٌي واوذدفٌص عىى الاةداع اوقٌادي طىىلٌاخ ٌْ خلاه

فٍ اوظسوف  اوذفمٌس اوٍّهجٍ اوٍذىاشي وئدازج خالاخاوقادزج عىى اوذىاشُ اوفمسي  اوقٌادًح

وددقٌق اوّجاح فٍ اوٍإطظح. عىى ٌداز  اوذٌٍص اوٍذغٌسج والاطذشّائٌح ةٍا ًإدي ئوى

، واوذدفٌص ،  اوقىج واوذأسٌس الأطاطٌح ، ةٍا فٍ ذون: اوقٌادج طذظذمشف ٌىضىعاخ  اطتىعٌْ

ٌد ، واوذّىع. الذظث اوفسصح وىذفمٌس ةشمي والأصاوح واوقدزج عىى اوذمٌف ، واوذغٌٌس ، واوذعق

فسق عاوٌح  ِقدي فٍ ِهجن اوقٌادي ، أسّاء اطذخداً اوسؤي والأدواخ والأظس اوعٍىٌح وقٌادج

 فٍ ةٌئاخ دًّاٌٌمٌح وعتس أوكاخ اوذغٌٌس. الأداء

اٌج:  اهداف اوتسِ

 دعصًص ٌهازاخ اوقٌاداخ اوذّفٌرًح فٌٍا ًخص الإِجاش واوذأسٌس 

 ٌ اوقٌاداخ اوذٍ دذٍذع ةاوّظسج اوٍظذقتىٌح واوٍدفصج ولإةذماز ووىذغٌٌس اوجرزيدأهٌي ِختح ْ 

 اطذصراف اوٍظذقتي واوذمٌف ٌع اوٍذغٌساخ 

 اوذجسةح وٌهازاخ اوذفمٌس وظسح الأفماز 

 .اوقدزج عىى اوقٌادج ٌع اوذأسٌس فٍ طٌاق عٍىن 

 .فهَ دكٌق وهدف كٌاددن ولٌفٌح ٌىاءٌذه ٌع هدف ٌإطظذن 

 ح وىذغىث عىى دددًاخ ٌماُ اوعٍي اوددًشح وئدازج اوفسق ةشمي الأظس واوٍه ازاخ اوقٌادًح اولاشٌ

 فعاه.

 .اطذسادٌجٌاخ وقٌادج اوذغٌٌس وئعداد اوٍإطظاخ وىٍظذقتي 

 ٍُإطّظاخ ٍُذعىقح ةالاةذماز والإةداع فٍ او  دعىًس فهَ اطذسادٌجٌاخ اوقٌادج او

 ح ٌْ اوذّافع ةشمي ٌإسس فٍ اكذصاد دعىَ ٌفاهٌَ وأظس عٍي وآوٌاخ دٍمْ اوٍّظٍح اوددًش

 اوٌىً اوعاوٍٍ سرًع اوذغٌس

 اودصىه عىى ةصٌسج فٍ وظائف الإدازج اوٍذّىعح ٌْ ٌّظىز لتاز اوٍدزاء 

 ح الأدواز فٍ الإدازج الإطذسادٌجٌح واوقٌادج ولأعٍاه قازِ ٌُ 

 ٍُعقّدج  وضع اطذسادٌجٌاخ صُّع سقافح الاةذماز فٍ اوٍإطّظح وديّ اوٍظائي او

  ّّّقدي وىٍخاظس ووضع اطذسادٌجٌاخ دّظٌٌٍح فعّاوحاوذ  دىٌي او

 ئظهاز اوقدزج عىى اوذّخعٌغ وكٌادج اوذغٌٌّس فٍ اوٍإطّظح 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  اٌج وىقادج واوٍدًسًْ عىى جٌٍع اوٍظذىًاخ اورًْ ًسغتىُ فٍ دعىًس دَ دصٌٍَ هرا اوتسِ

ٌٌس فٍ ٌإطظذهَ. طٌدعَ اوٍدذىي ٌهازادهَ وىذغىث عىى اوذددًاخ وًصتدىا كىج دافعح وىذغ

ٌدًسي الأعٍاه اورًْ ًذعىعىُ ئوى ددظٌْ ٌهازادهَ اوقٌادًح ، والذشاف أو ددظٌْ غسضهَ 

اوقٌادي ، وئخداز دأسٌس فٍ أعٍاوهَ. طٌمىُ ٌفٌدًا أًضًا لأووئن فٍ الإدازج اوعىٌا واوٍذىطعح 

افح ئوى اوقادج اوعٍىخٌْ اورًْ ًسغتىُ اورًْ ًظذعدوُ ولاِذقاه ئوى دوز الإدازج اوذّفٌرًح ، ةالإض

 فٍ الذظاب اوشقح وىذقدً.

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

 ٌهازاخ اوقٌادج الاخذسافٌح:

 ٌدخي اوٍ عىَ الإدازج واوقٌادج 

 اوذٌٍص فٍ اوقٌادج والادازج 

 اوىصاًا اوظتع وّجاح اوقٌادج 

 صفاخ اوقائد اوفعاه 

 اوقٌادج الادازًح واهدافها 

  الإدازًحلٌفٌح دعتٌق اوقٌادج 

 اوٍهازاخ اوظىىلٌح وىقائد اوٍتدع:

 .اورلاء اوعاظفٍ فٍ ٌهازج الإدصاه اوفعاه 

 .ٌهازج اوذعاٌي ٌع اوىكر وضغىط اوعٍي 

 .ٌهازج اوذفمٌس الاةذمازي والاةداعى 

 ٌهازاخ ئدازج فسق اوعٍي اوفعاوح 

 اوقٌادج واوذأسٌس:

 .ٌَهازج اوذدفٌص اوخازق وىعاٌىٌْ ولظث ولائه 

 زج وزغتح اوقٌاداخ اوجدًدج فٍ اوعٍي؟لٌف دٍٍّ كد 

 .ٌٌْصادز اوقىج وعلاكذها ةٍظذىي ِضج اوٍسؤوط 

 اوذفىًض واوقٌادج؟ 

 اوذفىًض اوفعاه: وصاًا وىسئٌع واوٍسؤوض 

 اوقٌادج واوسؤًح الاطذسادٌجٌح:

 اوفسق ةٌْ اوسؤًح والاطذسادٌجٌح والأهداف 

 ٍاوقائد واوذفمٌس الاطذسادٌج 

  اطذسادٌجٌحدوز اوقائد فى اوخعح 



 

 

 

 ٌهازاخ اورلاء اوعاظفٍ: دعىًس

 َكساءج أفماز اوّاض ةشمي صدٌذ وذدظٌْ كدزدن عىى دددًد ٌشاعسه 

 ٍاوىصىه ئوى اوٍصاج اوصدٌذ وددظٌْ كدزدن عىى اطذخداً ٌهازاخ اورلاء اوعاظف 

 زواًح اوقصص ةصىزج عاظفٌح 

 اوذّتإ ةاوٍظذقتي اوعاظفٍ ةدكح: ددظٌْ اوقدزج عىى فهَ اوٍشاعس 

 اوعٍي ةٍشاعس ذلٌح: ددظٌْ اوقدزج عىى فهَ اوٍشاعس 

 ئدازج اوغضث فٍ ٌماُ اوعٍي 

 أفضي اوٍٍازطاخ فٍ ةٌئح الاعٍاه:

  أةعاد ةٌئح الأعٍاه اودووٌحInternational Business Dimensions 

  أٍِاط الأعٍاه اودووٌحForms of International Business 

 اوذددًاخ الأدازًح و اوقٌادًح فٍ الأعٍاه اودووٌح 

 اوٍٍازطاخ اوعاوٌٍح الإدازًح و اوقٌادًح فٍ ظي سقافاخ اودوه اوٍخذىفح 

 هي ًٍمْ اوفصي ٌا ةٌْ ٌفهىً اوعىوٍح الاكذصادًح وٌفهىً اوعىوٍح الإدازًح؟ 

 ي اوفعاه:اوٍّهجٌاخ اوددًشح فٍ اورلاء الإدازي و اوقٌاد 

 "اوٍفهىً اوعىٍٍ وٍصعىذ "اورلاء الإدازي 

 ٌمىِاخ اورلاء الإدازي ٌْ خلاه اوسؤًح اوعاوٌٍح اوددًشح 

 اورلاء الإدازي و اوقٌادج اوفعاوح 

 اورلاء الإدازي و دٌٍص اوفمس و اوعٍي اوٍإطسي 

 ح وفق ٌّظىٌح اورلاء الإدازي  اوظٍاخ اولاشٌ

 اوقٌادج:اوذىجٌه و الإزشاد فٍ الإدازج و 

 ٌقدٌح فٍ اوذىجٌه والإزشاد 

 اوٍّاهج واطذسادٌجٌاخ الإدازج واوقٌادج فٍ اوذىجٌه والإزشاد 

 الأطع اوعاٌح وىذىجٌه والإزشاد فٍ الإدازج و اوقٌادج 

 اوّظسًاخ اوددًشح فٍ اوذىجٌه والإزشاد وفقا وّظسًاخ الإدازج و اوقٌادج 

 زشاداوعسق والأطاوٌث اوددًشح وعٍىٌاخ اوذىجٌه والإ 

 اطذسادٌجٌاخ اوذٌٍص فٍ الإدازج و اوقٌادج اوعاوٌٍح:

 ٌقىٌاخ اوقٌادج الإدازًح اوددًشح 

  وذخعٌغ الإةداعٍ و الأداء اوٍذٌٍصCreative planning 

 اوٍّظىٌح اوٍذماٌىح وىقٌادج الإدازًح اوددًشح 

 اوّظسًاخ اوددًشح فٍ اوذّظٌَ و ئعداد اوّظَ الإدازًح وىذٌٍص 

 ٌٍص الإدازي و اوقٌادي عىى اوٍدي اوتعٌد والأداء اوٍظذداًاطذسادٌجٌاخ اوذ 



 

 

 

 ةّاء و ئدازج و كٌادج فسق اوعٍي ةٍّهجٌاخ عاوٌٍح:

 اوٍفهىً اوعىٍٍ اودووٍ وفسق اوعٍي اوددًشح 

 اوٍعاًٌس اودووٌح وذمىًْ و ئِشاء فسق اوعٍي اوٍذٌٍصج 

 ٌّهجٌح دشمٌي اوفسًق واوذخعٌغ وىٍصروع/ اوٍتادزج/ اوذجسةح 

  وخعىاخ ٌّهجٌح اوذعتٌق اوفعاه وفسق اوعٍي ةٍّعىقاخ ئةداعٌح عاوٌٍحآوٌح 

 ِذائج ٌإشراخ اوداء اوذشغٌىٌح وقٌادج فسق اوعٍي 

 اوذٌٍص اوٍإطسي: -ادازج اوجىدج اوشاٌىح 

 ئدازج اوجىدج 

 ئدازج اوجىدج اوشاٌىح 

 زواد ئدازج اوجىدج اوشاٌىح 

 أهَ عّاصر ِجاح اوجىدج اوشاٌىح 

  ئدازج اوجىدج اوشاٌىح:ٌتادئ وٌذعىتاخ 

 ٌتادئ ئدازج اوجىدج اوشاٌىح 

 ٌساخي دعتٌق دعتٌق ئدازج اوجىدج اوشاٌىح 

 اوٍذعىتاخ اوسئٌظٌح وذعتٌق ئدازج اوجىدج اوشاٌىح 

 أهداف وفىائد وٌعىكاخ دعتٌق ئدازج اوجىدج اوشاٌىح 

 ( طىظىح اوٍعاًٌس اودووٌحISOوئدازج اوجىدج اوشاٌىح ) 

 ةعض ٌإشراخ الاداء اوسئٌظٌح اوذاوٌح: دعسًف ودعتٌق عٍىٍ عىى

  ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح وىذىظٌف Recruitment KPI's 

  ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح وىذدزًث Training KPI's 

  ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح وىصدح واوظلاٌح Safety KPI's     

  ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح ولأداء Performance KPI's     

 اوسئٌظٌح وىلاء اوٍىظف  ٌإشراخ الأداء Staff loyalty KPI's     

  ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح ةاوّظتح وىكر اوعٍي Work Time KPI's 

  ٌإشراخ الأداء اوسئٌظٌح ومفاءج اوٍىازد اوتصرًح HR Efficiency KPI's 

اخ:  ادازج اوٍخاظس والاشٌ

 دعسًف ادازج اوٍخاظس 

 خعىاخ عٍىٌح ادازج اوٍخاظس 

  ادازج اوٍخاظسدددًد اهداف 

 دصٌّف اوٍخاظس 

 ددىٌي ٌخاظس اوىظائف 

 اوذعسف عىٍ ِشاظاخ ادازج اوٍخاظس 

 اوقدزج عىٍ اوذعاٌي ٌع اوٍخاظس و ٌىاجهذها 

 ٓدقظٌَ و دصٌّف اوٍّاظق اوخعس 



 

 

 

 


