
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ٌهبزاد اورىاصي وإدازح اوعلإكبد

 

 وٍدخ عبٌخ

  جصء أسبسي ٌْ ِجبح أي ٌؤسسخ او  واورىاصي اوصدٌذ واوفعّبهذعد ٌهبزاد تّبء وادازح اوعلإكبد

فٍ  فسد. ووهبذٌْ اومفبءذٌْ اورأسٌسٌرٌْ ضروزح خبسٍخ وصدخ اوٍؤسسبد والإفساد واشدهبزهٍب. 

هرٓ اودوزح اوردزًثٌخ، ِّظس إوى ذىن اومفبءذٌْ ٌْ خلإه ِهج عٍىٍ وثّبء شثمخ علإكبد طىًىخ 

ب كىً ب وثّبء اوعلإكبد واورىاصي ٌع الآخسًْ تبوطسًقخ اوصدٌدخ، ذقدً هرٓ اودوزح أسبس   اوٍدي. 

ٌْ ذّظٌَ الأفمبز وذدىٌىهب وذىصٌىهب إوى تّبء علإكبد ِبجدخ وهبدفخ. ًدصي اوٍشبزلىُ عىى 

فسصخ لإلرشبف اوعدًد ٌْ اوٍىاهج وذطثٌقهب كثي اوعىدح إوى عٍىهَ. لٍب سٌرعسفىا أًض ب عىى 

صًص اورساتط واوىظٌفٍ واودٌبذٍ تبلؤضبفخ اوى فرذ كّىاد اورىاصي ذأثٌس أصدبة اوعلإكبد فٍ ذع

واورسرًع فٍ ذدفق اوٍعىىٌبد داخي اوٍؤسسخ واوفىش تدعَ الأشخبص وذدقٌق الأهداف 

 .واوّربئج اوٍسجىح

 اوٍّهجٌخ

  ذعرٍد هرٓ اودوزح عىى اوٍشبزلخ اوفعبوخ لّشبط أسبسي اسرّبدا   إوى ٌخرىف سٌّبزًىهبد

سخ اودبلإد وىرعسف عىى اوٍعىىٌبد واوٍهبزاد اودبسٍخ اوٍرعىقخ تبورىاصي وادازح الأعٍبه ودزا

اوعلإكبد. ذسرخدً اودوزح ٌصًج ٌْ اورقٌّبد اورفبعىٌخ ٌثي اوعسوض اورقدًٌٍخ اوٍخرصرح ٌْ 

  .كثي اوٍشبزلٌْ ووعج الأدواز واورٍبزًْ اوفسدًخ واوجٍبعٌخ واورقٌٌٍبد اوشخصٌخ

 أهداف اودوزح

  اوثقخ فٍ تّبء علإكبد ِبجدخفهَ دوز 

  ٌصفىفخ اوسىطخ / اوفبئدح -ذددًد وذدىٌي وإشراك أصدبة اوٍصىدخ 

 ًْاورعسف عىى دوز اوسٌبق عّد اورىاصي وتّبء اوعلإكبد ٌع الآخس 

  إًجبد وذددًد واكرّبص اوفسص وثّبء اوسواتط اورٍ ذدقق اوعلإكبد اوطىًىخ الإٌد واوّربئج اوٍسضٌخ

 وىجبِثٌْ

 الإِرقبه ٌْ اوعلإكبد اوسطدٌخ إوى اوعلإكبد اوصدٌّخ واوردىًىٌخ -ازح وزعبًخ اوعلإكبد ذطىًس وإد 

 واسرغلإوهب تبوطسًقخ اوصدٌدخ  ذىسٌع أفبق اوّجبح واورأثٌس وشثمبد اورىاصي 



 

 

 

 اوفئبد اوٍسرهدفخ

 د اوقبدح واوٍدزاء واوٍصرفىُ ولي أووئن اورًْ ًدسصىُ عىى ذطىًس ٌهبزاذهَ فٍ تّبء اوعلإكب

واوقدزح عىى اورىاصي اوصدٌذ فٍ عصر أصثدز فٌه تّبء اوعلإكبد اوصدٌدخ واوصدٌّخ ٌْ 

اورددًبد اوٌىٌٌخ. هرٓ اودوزح ضروزًخ لأووئن اورًْ ًقّدزوُ وًسًدوُ اوعٍي ٌع الأشخبص 

ٌْ خلإه علإكبد اوعٍي اوٍرٌّخ واوثعٌدح عْ اورسىط واوشن، وًسغثىُ فٍ   واورعبوُ ٌعهَ

ائد عظٌٍخ ِبذجخ عْ تّبء اوعلإكبد ذاد اوثقخ اوعبوٌخ واورفهَ اوٍّطقٍ والإكّبع اوىصىه اوى فى

 .اوصدٌذ

 ٌدبوز اودوزح

 تّبء اوعلإكبد اوٍثٌّخ اوثقخ 

 ًْاورأثٌس عىى الآخس 

 الإصغبء 

 ًْاورىاصي ٌع الإخس 

 اورفمٌس الؤتداعٍ وخي اوٍشملإد 

 ذقدًَ الأفمبز 

 ٍقّعخاو ذطىًس وتّبء الإفمبز واوٍىاضٌع اوعٍىٌخ 

 اورفمٌس تطسًقخ اوستذ اوٍرثبده 

 ًْاورأثٌس فٍ الآخس 

 ذىقٍ وذقثي وجهبد اوّظس اوٍخرىفخ 

 تّبء اوعلإكبد وعبٌي اوثقخ

 ٌقدٌخ فٍ اوعلإكبد اوشخصٌخ والإِسبٌِخ 

 اوجٌد اوى اوسٌئ وثَ اوقثٌذ ٌْ 

 اودبجخ اوى تّبء اوعلإكبد وشثمبد اورىاصي 

 اورفمٌس فٍ ٌب وزاء اوراد 

 ٍاوعبداد اوددًثخ اورددًبد ف 

 وٍبذا اوثقخ أٌس ٌهَ؟ 

 اوعلإكبد الإًجبتٌخ ٌقبتي اوعلإكبد الإجثبزًخ 

 ِبفرح جىهبزي 

 ٌب اوري ًؤثس فٍ اوعلإكبد واوشثمبد؟ 

 تّبء اوعلإكبد واورىاصي

 اوعّبصر اوثلإثخ وىرىاصي 

 أهٌٍخ ٌسبعدح الإخسًْ فٍ اعداد وذّظٌَ الأفمبز   

  ؟  تٌبد واوسىثٌبدالإًجب -وٍبذا الأسىىة اودبشً

 صّدوق تىذبزي 



 

 

 

 ٌب ًرعىق تبوقىىة واوعقىه

 اورعبٌي ٌع أصدبة اوٍصىدخ  

 إدازح ذىكعبد أصدبة اوٍصىدخ اوخبصخ تن 

 الإكّبع واوقدزح عىى ذىصٌي وذفّعٌي أفمبزك 

  اوٍقّعخ واوٍؤثسحلٌف ِمىُّ اوسسبوخ  

 اوٍىائٍخ ٌب تٌْ اوسسبوخ واخرٌبجبد وأسىىة أصدبة اوٍصىدخ 

 اورىاصي ٌع الأشخبص ذوي اوطثبع اوصعثخ 

 اورىاصي خىه اوٍىاضٌع اوصعثخ 

 تّبء اوعلإكبد واورأثٌس عىٌهب

 اوقىح واورأثٌس 

 ٌٍجٍ واوىعٍ اوراذ  دًي لبزِ

 ٌب هٍ ٌصىدرّب (WIIFU) ٌٍقبتي ٌب هٍ ٌصىدر (WIIFM) 

 إًجبد اوفسص وثّبء علإكبد عٍي كىًخ وصدٌخ 

 دوز اوسٌبق فٍ تّبء علإكخ ِبجدخ 

 اودصىه عىى الأزاء ووجهبد اوّظس اوٍخرىفخ وأسبوٌج اورعبٌي ٌعهب 

 الإسرثٍبز فٍ اوعلإكبد 

 اوردىًىٌخ واورأثٌسًخ اوعلإكبد الإِرقبه ٌْ اوعلإكبد اوسطدٌخ إوى 

 ِصبئذ خىه تّبء اوعلإكبد الإًجبتٌخ 

 بٌي واورفبعي ٌع اوعلإكبد اوصعثخاورع  

 لٌفٌخ فن الإزذثبط ٌع اوعلإكبد اوغٌس ٌجدًخ 

 شثمبد اورىاصي اوّبجدخ

 أسثبة تّبء شثمبد اورىاصي 

 فىائد تّبء شثمبد اورىاصي 

 الأشٌبء اورٍ ًجج ذرلسهب عّد تّبء شثمبد اورىاصي 

 ِصبئذ ٌهٍخ عّد تّبء شثمبد اورىاصي اوخبصخ تن 

  اورىاصي اوٍهٌّخ واهٌٍرهبفعّبوٌخ شثمبد 

 لٌفٌخ ذىسٌع شثمبد اورىاصي 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


