
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

  ٌهازاث اوحىاصي اوشخصٌت اوٍحقدٌت

 

 ٌقدٌت:

 ٓفٍ ٌجاه اوحىاصي بٌْ الأشخاص ٌهازاث اجصاه  اودوزة اوحدزًبٌت اودًّاٌٌمٌت، جحضٍْ هر

ٌحقدٌت، ٌثي جددًد أطاوٌب الإجصاه واوحىاصي اوىفظٍ وغٌس اوىفظٍ. طىف جحعىَ أًضا وحددًد 

ٌمىِاث الإِطباع الأوه، فضلإ عْ لٌفٌت بّاء علإكت وجعصًص علإكاجن الؤًجابٌت. علإوة عىى ذون، 

ف جحعىَ لٌفٌت اطحخداً صٌاغت وجقدًَ زدود فعي إًجابٌت وبّاءة وجقدًَ الأفماز طى

 واوٍفاوضاث اوفعاوت.

 ٓالإجصاه واوحىاصي،  إوى جعسًف اوٍشازلٌْ بأهَ اوٍداوز اوٍحعىقت بٍهازاث اودوزة جهدف هر

لٍا جظهَ   ,وإوٍاٌهَ بأهٌٍت الإجصاه اوفعاه واوحعسف عىى ٌقىٌاجه وعّاصر اوعٍىٌت الإجصاوٌت

فٍ جٍمٌْ اوٍشازلٌْ ٌْ اطحخداً وطائي وأطاوٌب الإجصاه، واوحعسف عىى أٍِاط الإجصاه 

وِظسًاجه، ٌٍا ًطىز ٌْ ٌهازة اوٍشازك فٍ اوحدمَ فٍ عٍىٌت الإجصاه، وحصدٌذ الأخطاء 

اومفاءاث اوسئٌظٌت اوحٍ جغطٌها اودوزة  .الإجصاوٌت، وإدزاك كىة اوٍّاذج اوبشرًت فٍ اوحأثٌس

وإدازة اوصراع، واوثقت، واطحهداف  اوحىاصي ٌع اودبىىٌاطٌت واوىباكت، وجقدًٍها إوى الؤدازة اوعىٌا،    : 

 زطائىن إوى جٍاهٌس ٌخحىفت.

 أهداف اودوزة:

 طٌحٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًت اودوزة ٌْ:

 ت وىحىاصي بشمي فعاه  جطبٌق اوٍهازاث اولإشٌ

 تجدظٌْ اوقدزة عىى اوحىاصي ٌع ثقافاث ٌخحىف 

 اطحعٍاه جقٌّاث الؤِصاث اوفعاه 

 ًْإدازة اوّصاعاث ٌع الآخس 

 اوحعاٌي ٌع اوّقد والؤفادة باوسأي بطسًقت بّاءة 

 اطحخداً وطٌىت الإجصاه اوٍلإئٍت وىسطاوت 

 .ًْاوحعسف عىى اوعىاٌي اوٍؤثسة فٍ عٍىٌت الإكّاع واوحأثٌس عىى الآخس 

  ٍلؤًصاه الأفماز ولآخسًْ .الإطحخداً اوفاعي ولإجصاه اوىفظٍ وغٌس اوىفظ 

 . )جطىًس ٌهازث الإطحٍاع ) الإِصاث 

 .كساءة وغت اوجظد بشمي ًظاعد عىى فهَ اوسطاوت بشمي واضذ 

  جعصًص اوحفاهَ بٌْ اوثقافاث فٍ بٌئاث اوعٍي 

 



 

 

 

 اوفئاث اوٍظحهدفت:

 ٍي.اوٍىظفىُ واوٍشرفىُ واوٍدزاء اورًْ ًظعىُ إوى جدظٌْ ٌهازاث اوحىاصي داخي وخازج اوع 

اٌج:   ٌدحىي اوبسِ

 ٌدخي وٍفهىً اوحىاصي:

 اوحىاصي اوفعاه 

 ٌظحىًاث واججاهاث اوحىاصي 

 ٌعٌقاث وخىاجص اوحىاصي 

 ًْجعسف عىى ِفظن وعىى الآخس 

 اِىاع اوحىاصي 

 ٌهازاث الإطحٍاع اوفعاه 

  / َاوحددث لـ"ِجSTAR " 

 طسح الإطئىت 

 اجقاُ فْ اوٍدادثت 

 الإجصاه وأطاوٌبه:

 أطاوٌب الإجصاه 

 ٍأٍِاط الإجصاه: الإبحدائ 

 أٍِاط الإجصاه: اوثاِىًت 

 ٍالإجصاه اوىفظٍ وغٌس اوىفظ 

 ٍاطحخداً اوحىاصي اوىفظ 

 اطحخداً الأطاوٌب غٌس اوىفظٌت الإِطباع الأوه وبّاء علإكت:

 أهٌٍت الإِطباع الأوه 

 جددًد عّاصر الإِطباع الأوه 

 اوحىاصي وبّاء علإكت 

 بّاء علإكت وإكاٌت اوٍصداكٌت 

 علإكاث إًجابٌت بّاء 

 طسح الأطئىت بّاء اوعلإكاث ٌْ خلإه زدود اوفعي 

 أهٌٍت جقدًَ زدود اوفعي:

 اطحخداً إعادة صٌاغت 

 جقدًَ زدود اوفعي 

 اطحخداً اوىغت الؤًجابٌت    



 

 

 

 : ججظٌس أطاوٌب الإجصاه 

  طد اوفجىاث فٍ الإجصالإث  

  ا دوُ اوٍظاض بهىًحن  أُ جمىُ ٌسِ

 أدواث ولإطحٍاع اوّشط : 

  طسح أطئىت جىضٌدٌت  

  جألٌد اوسطاوت  

    جفظٌس الؤشازاث غٌس اوىفظٌت : 
  ٌَ   اوحسِ

  ًٌعده اوملإ  

  الإًٍاءاث  

  جعابٌس اوىجه  

  اوٍىكف  

  ٌْالإجصاه باوع  

 ٌهازاث اوحىاصي ٌع اوثقافاث اوٍخحىفت:

 جدظٌْ ٌهازاث اوحىاصي ٌع اوثقافاث اوٍخحىفت: اوٍبادئ اوحىجٌهٌت 

  جدىٌي اوٍّى اوشخصيDisc 

 ٌساخي جطىًس اوفسًق 

 فْ الؤكّاع 

 ٌجالإث جٌٍّت ٌّاطق اوّفىذ 

 اوحىاصي ٌع فسق ٌْ ثقافاث ٌخحىفت 

 ٌساخي ٍِى اوفسًق 

 ٌفاهٌَ الإكّاع اوعاوٌٍت: اوعٍىٌت 

 الؤِصاث اوفعاه:

 اوظٍع ٌقابي الؤِصاث 

 الؤِصاث اوفعاه ٌقابي الؤِصاث غٌس اوفعاه 

  ٌٌْهازاث الؤِصاث اوفعاهِصائذ وحدظ 

 الأوجه اوثلإث ولؤِصاث اوفعاه 

 ٌهازاث الؤِصاث اوفعاه 

 اطحخداً اوحقٌّاث اوٍخحىفت وطسح الأطئىت 

 طىىلٌاث اوحىاصي وادازة اوّصاعاث:

 ت  اوظىىلٌاث اوظىبٌت واوعدواٌِت واوداشٌ

 ٍعّاصر اوحىاصي اوىفظٍ وغٌس اوىفظ 

 إدازة اوّصاع 

 أِىاع اوّصاعاث 



 

 

 

 اثٌصادز اوّصاع 

 أطاوٌب إدازة اوّصاعاث 

 ٌهازاث إدازة اوّصاع الأطاطٌت 

 "اوٍبادئ اوحىجٌهٌت لإطحخداً لىٍت "لإ 

 اوّقد والؤفادة باوسأي بطسًقت بّاءة:

 أهٌٍت الؤفادة باوسأي 

 ٍالؤفادة باوسأي بشمي إًجابٍ ٌقابي الؤفادة باوسأي بشمي طىب 

 ّّاء  إعطاء اوّقد اوب

 ٍاوحعاٌي ٌع اوّقد اوظىب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


