
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

  ٌهازاخ الؤدازج واوقٌادج الإةذمازًح وىٍشرفٌْ

 

 اوٍقدٌح:

 اخ اوٍذىفسج ودي اوٍتدع هى اوري ًٍىن اوقدزج عىى اسذشٍاز اوقدزاخ والإسذعداد اوٍشرف

ّ َّاءج وعٍىٌح، ووذّفٌر أعٍاه ٌذقّح وةّاء علإكاخ  الآخسًْ وذٍمٌّهَ ٌْ دىوٌد أفماز طدًدج ة

إِساٌِ َّح دعاوٌِح ودىظٌف لي طدًد فٍ دحقٌق الأهداف اوٍسسىٌح، وًساعد اوٍشرف الؤةداعٍ 

لإكح وذىطٌهها وىذٌٍص فٍ اوعٍي، ولإ  فٍ اومشف عْ كدزاخ الآخسًْ، وًسذخسض طهىدهَ اوخ َّ

ًفسض آزاءه عىى الآخسًْ لإدتاعها، وإعداد اسذسادٌظٌاخ ٌتذمسج لؤطساء اوذحسٌْ واوذظدًد اوشاٌي 

 فٍ اوسٌاساخ والؤطساءاخ واوىسائي واوذقٌّاخ ةأساوٌث اوعٍي.

اٌع:  أهداف اوتسِ

 ٌْ اوذٌٍص فٍ: سٌذٍمْ اوٍشازلىُ

 ةّاء ودحقٌق ةٌئح عٍي إةداعٌح عاوٌح الؤِذاطٌح 

 اع، واوذخعٌغ، واوذّظٌَ، ودّسٌق الأعٍاهالؤةد 

 ٌهازاخ اوذأسٌس، ودحدًد اوغاًاخ، ودحقٌق الأهداف اوذّظٌٌٍح 

  ٍحي اوذعازضاخ وةّاء اوعٍي اوظٍاع  

 دعتٌق أحدز ٌٍازساخ اوعٍي اوقٌاسٌح وذحسٌْ الأداء 

  اخ   إوهاً ٌشازلح اوٍىظفٌْ فٍ اوذعاٌي فٍ الأشٌ

  اوٍذعددجاوذفىًض ٌْ أطي إدازج الأووىًاخ 

 دىكع ودقٌٌَ اوصراعاخ ولفاءج دحىٌي وحي اوٍشملإخ 

 دعصًص الؤِذاطٌح ةاسذخداً اوذقٌّاخ اوذحفٌصًح 

 ااورلاء اوعاظفٍ فٍ إدازج اوسىىلٌاخ اوصعتح ودحسٌّها 

 ٌهازاخ إدازج الإِضتاط واوذعاٌي ٌع اوشماوي فٍ فسق اوعٍي 

 

 



 

 

 

اٌع:   ٌحذىًاخ اوتسِ

 دوز اوٍشرف اوحاوٍ:

 لأساسٌح وىٍشرفٌْاوٍهاً ا 

 ٌْاوٍهازاخ الأساسٌح وىٍشرف 

 اوٍسؤووٌاخ واوذحدًاخ 

 ُاوٍشالي اوذٍ ًىاطهها اوٍشرفى 

 اوذىاصي ةفاعىٌح، دحفٌص اوٍىظفٌْ:

 عٍىٌح اوذىاصي 

 ٌْظسق ةّاء اوعلإكاخ اوشخصٌح ٌع اوٍىظف 

 اوذٌٍص فٍ إدازج اوعلإكاخ الؤِساٌِح 

 دعىًس ٌهازاخ الؤِصاخ اوفعاوح 

 اوذقٌٌٌٍح كٌٍح الآزاء 

 أساوٌث دقدًَ الآزاء اوذقٌٌٌٍح 

 ًإزشاداخ حىه اوذىاصي اوظاش 

 ٌْدحفٌص اوٍىظف 

 دعسًفاخ اوذحفٌص 

 خسافاخ حىه اوذحفٌص 

 اوذحفٌص والأداء 

 إدازج الآخسًْ، ودحقٌق الأهداف:

 .ًاخذٌاز الأفساد وىعٍي فٍ الأكسا 

 .دقٌٌَ وددزًث الأفساد        

 .فهَ دصرفاخ الأفساد 

 ٌي فسق اوعٍي.لٌفٌح دشم 

 .فسًق حي اوٍشالي 

 .)َاخذتس ِفسن )ٌىضع اوذحم 

 ٌهازاخ الإدصاه ،واوذىاصي اوفعاه:

 ٍِىذض الإدصاه وأِىاعه 

 عّاصر الإدصاه 

 ٌهازاخ الإدصاه اوفعاه 

 ٌعىكاخ الإدصاه 

 حالإخ ودعتٌقاخ عٍىٌح 

 



 

 

 

اوح:   الإدصالإخ الؤدازًح اوفعَّ

 اساسٌاخ عٍىٌح الإدصاه  

 .ٌٍٍالإدصاه اوذّظ  

 .ٌعىكاخ الإدصاه  

 ٍأٍِاط اوسىىك الإدصاو  

 .عىاٌي دحقٌق اوذعاٌي الأٌشي ٌع الأٍِاط الإدصاوٌح اوٍخذىفح 

 إدازج الأووىًاخ وضغىط اوعٍي:

   اوٍدخي اوحدًص لؤدازج الأووىًاخFirst Things First   

  وذحدًد الأووىًاخ وإدازج اوىكر” لىفٍ ” ٌصفىفح  

 ٍي ظسق ٌىاطهح وإدازج ضغىط اوعManagement Stress  

 اوعٍي ٌع اوفسًق:

 .اوذعسف عىى أسىىب فسًق اوعٍي 

 .اِخساط اوٍشرف فٍ اوفسًق 

 .دسهٌي عٍي اوفسًق 

 .اوعىائق اوذٍ دىاطه اوعٍي اوظٍاعٍ اوفعاه 

 .اوذغىث عىى اوعىائق اوذٍ دىاطه اوعٍي اوظٍاعٍ اوفعاه 

 .ٍإطساءاخ ادخاذ اوقساز اوظٍاع 

 اةٍ:اوذىطٌه والإِضتاط الؤًظ

 .الإِعتاعاخ أسّاء اوذىطٌه 

 .اوذىطٌه واوٍذاةعح 

 .اسذخداً اوٍٍازساخ الإِضتاظٌح اوفعاوح 

 .أِىاع اوذعصًص 

 .دعتٌق اسذسادٌظٌاخ اوذعصًص 

 اوحي الؤةداعٍ وىٍشملإخ:

 عٍىٌح حي اوٍشملإخ 

 .ح فٍ حي اوٍشملإخ  اوخعىاخ اولإشٌ

 .دشظٌع الإةذماز 

  ٍوحي اوٍشملإخ.دعتٌق أشماه وآوٌاخ اوذفمٌس الؤةداع 

 اوٍهازاخ الأساسٌح لؤدازج اوّصاعاخ 

 

 



 

 

 

 


