
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 وغح اوخظد واحذساف كساءج الآخسًْ

 

 اوهدف اوعاً:

  اٌد إوى دصوًد اوٍشازلٌْ ةاوٍعازف اوعىٌٍح واوختساخ اوعٍىٌح فٍ كساءج الأفعاه ًهدف اوتسِ

عالإدهَ؛ وفهَ الؤشازاخ واوظىىلٌاخ واوسطائي غٌس اوىفظٌح؛ وٌعسفح ادخاهاخ الآخسًْ ودقٌٌَ اِف

والؤًٍاءاخ واوقدزج عىى دحىٌىها واوذىاصي ٌعها ةصىزج إًخاةٌح وةشمي فعاه، والظاةهَ 

اوٍهازاخ اوضروزًح فٍ أصىه فْ الإدٌمٌر وٌذٍمّىا ٌْ دحقٌق اوذىاصي الؤًخاةٍ اوفعاه ٌع 

ٌع الأخس وٌهازاخ  الآخسًْ ، واوذدزًث عىى ٌهازاخ اوحظىز اوٍقّع ودعىَ ٌهازاخ اوذىاصي اوخٌد

 الؤكّاع .

 الأهداف اوذفصٌىٌح:

 ادقاُ عىَ وغح اوخظد ودطتٌقادح 

 ادزاك ٌاهٌح اوخٍي اوحسلٌح وأهٌٍذها فى دحىٌي وغح اوخظد 

 ادقاُ لٌفٌح دحىٌي اوخٍي اوحسلٌح واطذخساج اوٍعاِى اوخفٌح وىطسف الآخس 

  ٌخذىف وىذفىق عىى اوٍّافظٌْ دطىًس ٌهازاخ اوٍشازلٌْ عىى ٌىالتح اوذغٌساخ واوذفمٌس ةشمي

 وإةهاز اوراخ والآخسًْ.

  اوذعسف عىى دكائق اوشخص الآخس ٌْ خلإه حسلاخ اوخظدNon Verbal communication 

 .ًْإلظاب اوٍشازلٌْ اوقدزج عىى إًصاه صىزدهَ واِطتاعادهَ صحٌحح ولآخس 

 دعسًف اوٍشازلٌْ عىى ٌفهىً اوحىاز وأهٌٍذه 

 ز اوحىاز اوّاححدعسًف اوٍشازلٌْ عىى اسرا 

 أُ ًظذخدً اوٍشازك ٌتادئ اوحىاز أثّاء اوذعاٌي ٌع اوّاض 

 أُ ًذعسف اوٍشازك عىى فّىُ الإكّاع 

 أُ ًظذخدً اوٍشازك وغح اوخظد فٍ اوٍخاطتاخ اوسطٌٍح 

 أُ ًقٌَ اوٍشازك حسلاخ الأشخاص اوٍخذىفح فٍ وغح اوخظد 

 دعىَ لٌف ِظذغي وغح اوخظد فى دحظٌْ صفادّا اوشخصٌح 

 ذعىَ ةىغح اوخظد لٌفٌح صّع حىاز وٌىدج ٌع اوطسف الآخساو 

 ادزاك اودوافع اوحقٌقٌح وظىىك وللإً اوطسف الآخس 

 ادقاُ ادٌمٌر الأعٍاه واوذىاصي اوفعاه 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  اٌد اوذدزًتٍ ٌْ اوتساٌد الأطاطٌح ومي ٌىظف ٌهٍا لاِر فئذه اوىظٌفٌح ، هرا ًعد هرا اوتسِ

اٌد اوذدزً تٍ اوٌٍٍص ًعٍي عىى دٌٍّح ٌعازف وٌهازاخ اوٍشازلٌْ فٍ ٌخاه اوعلإكاخ اوتسِ

,اوتسودىلىه والؤدٌمٌر طٍْ ةٌئح الأعٍاه الؤدازًح وذٍمٌّهَ ٌْ الذظاب الإطذسادٌخٌاخ  اوذتادوٌح 

اوفعاوح فٍ ٌخاه علإكاخ اوذىاصي واوذفاهَ ةتٌْ اوٍىظف وزؤطائه ٌْ حهح واوٍىظف 

لإئه  عٍي.فٍ او  وٌسؤوطٌه وشٌ

اٌد:   ٌحذىي اوتسِ

 اوىحدج الأووى: اسراز اوحىاز اوّاحح

 ٌقدٌح 

 ٌفاهٌَ أطاطٌح 

 أسراز اوحىاز اوّاحح 

 ٌُتادئ سر وزوعح حٍاه اوعٌى 

 اوٍحافظح عىى اِذتآ اوظاٌع وٌذعح اوحدًث 

 فّىُ الإكّاع ةاوحىاز 

 حذى ًمىُ حدًثن ألثس حاذةٌح 

 وزشح عٍي 

 اوىحدج اوثاٌِح: ٌعىكاخ اوحىاز

 خ اوحىازٌعىكا 

 ح اوحىاز اوساهّح  أطع ٌعاوخح أشٌ

 اوحىاز واوعٍىٌاخ اوعقىٌح 

 دآشز اوحىاض فٍ الأطىىب اوحىازي 

 ٍِاذج حىازًح 

 فماهح اوحىاز 

 وزشح عٍي 

 اوىحدج اوثاوثح: ٌمىِاخ ثقافح اوحىاز

 ٌمىِاخ ثقافح اوحىاز 

 وٍاذا ِذحاوز؟ ووٍاذا لإ ِذحاوز؟ 

  فٌّاده( –صىزٓ  –ٌىطىعاده  –اوحىاز )ةٌئذه 

 أطع اوحىاز اوفعاه 

 اوقىاعد اوذّظٌٌٍح وىحىاز اوخٌد 

 لٌف ًٍمْ أُ ًمىُ اوحىاز ٌفٌدا 

 اوٍحاوز اوٍحذسف 



 

 

 

 اوىحدج اوساةعح: ٌفهىً وغح اوخظد

 ٌفهىً وغح اوخظد 

 أهٌٍح وغح اوخظد 

 أِىاع اوحسلاخ اوذٍ دحٌط ةغلإفّا اوخظدي 

 اطذخداٌاخ وغح اوخظد 

 ظدٌساحي وغح اوخ 

 اوىحدج اوخاٌظح: أوطاع حسلح اورزاعٌْ

 ٌْأوطاع حسلح اورزاع 

 ًْحسلح اوٌد 

 ٌٌْحسلاخ اوظاكٌْ واوقد 

 ٌىاطع اوخىىض 

 اوىحدج اوظادطح: دعتٌساخ اوىحه

 دعتٌساخ اوىحه 

 وغح اوخظد واوذفاوض 

 وغح اوخظد واوقاء اوخطاةاخ واوٍحاضراخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


