
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ٌظذىي ٌذقدً -وفسق عاوٌح الأداء كٌادج وئدازج ا

 

 ٌقدٌح:

 فٍ اوٍإطظاخ او اوشرلاخ هَ اورًْ ًدققىُ أفظي أداء. ئِهَ ًدفصوُ اوٍىؿفٌْ ،  كادج اوفسق

لإئهَ اوقادج عىى الأداء ةشمي أفظي. ةفظي لفاءادهَ  وًقدٌىُ ٌثالإ ٌثاوٌا ، ةي وًظاعدوُ شٌ

ئدازج الأشخاص فٍ اوفسًق أخد أهَ ٌفادٌذ وًعد ٌفهىً اوعٍي اوجٍاعٍ و  وذلاءهَ،  وجدازادهَ 

اوّجاح. اُ ِجاح أي ٌإطظح عىى ٌسدمصًْ أطاطٌٌْ، ًذٍثي أخدهٍا فٍ كٌاً اوفسًق ةالأعٍاه 

اوٍّىػح ةهَ ةاوصىزج واومٌفٌح اوٍسادج، فٍ خٌْ ًذٍثي الآخس فٍ اوعٍي ةسوح اوفسًق اوىاخد 

ُّ أخد أهَ اوٍسدمصاخ وّجاح اوٍّـٍاخ.  اوري ًعد 

 وذظاهَ فٍ دٍمٌْ اوٍشازلٌْ ٌْ فهَ لٌفٌح  كٌادج وئدازج اوفسق عاوٌح الأداء، دوزج   صٌٍَدَ د

ةّاء فسًق عٍي ٌذٍاطن وٌسُ ولٌف ًصتدىُ جصءاً لإ ًذجصأ ٌّها وذدقٌق اوّذائج اوٍسجىج، 

ح وقٌادج فسق اوعٍي ةفعاوٌح. طذظاعد هرٓ اودوزج أعظاء  ةالؤطافح ئوى دؼىًس اوٍهازاخ اولإشٌ

ًق وكادج اوفسق عىى فهَ لٌفٌح ةّاء وخدج ٌذٍاطمح ولٌف ًصتدىُ جصءاً لإ ًذجصء ٌّها اوفس 

 وذدقٌق اوّذائج اوٍسجىج.

 أهداف اودوزج:

 طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ:

 اوذٌٌٍص ةٌْ اوٍجٍىعاخ واوفسق وذلس اوخصائص اوسئٌظٌح وىفسق اوفعاوح 

  ٍاع اوّشؽاوذىاصي الأطاسي وكىج الأطئىح والإطذ 

 اطذخداً اوفسوق اوفسدًح لأعظاء اوفسًق لتىاةح وتّاء فسق عاوٌح الأداء 

 ادخاذ اوقسازاخ ةذىافق آزاء اوفسًق ٌْ خلإه اوٍشازلح فٍ عدد ٌْ أِشؼح ةّاء اوفسًق 

 وصف طىىلٌاخ وػسق دىاصي اوفسًق اوفعاه 

 َكٌادج فسًق اوعٍي ةّجاح وٌظاعدج الأعظاء عىى ددقٌق لاٌي كدزاده 

 ىَ لٌفٌح ادخاذ اوقسازاخ ةذىافق آزاء اوفسًق ٌْ خلإه اوٍشازلح فٍ عدد ٌْ أِشؼح ةّاء اوفسًقدع 

 اوذعسف عىى طىىلٌاخ وػسق دىاصي اوفسًق اوفعاه 

 دؼتٌق اطذسادٌجٌاخ وذدظٌْ علإكاخ اوفسًق ووطع اطذسادٌجٌاخ لؤدازج اوذغٌٌس داخي اوفسًق 

 الأعظاء عىى ددقٌق لاٌي كدزادهَ دعىَ لٌفٌح كٌادج فسًق اوعٍي ةّجاح وٌظاعدج 

 



 

 

 

 اوٍّهجٌح:

 ًاوٍدالاج ودؼتٌق افظي اوٍٍازطاخ ودزاطاخ اودالإخ واوذٍازًْ   دذٌٍص هرٓ اودوزج ةاطذخدا

 واوعسوض اوذقدًٌٍح اوذٍ ًقدٌها اوٍشازلىُ ودىٌها ٌّاكشاخ جٍاعٌح. اوعٍىٌح واوذؼتٌقٌح 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

 ُاورًْ ًذؼىث عٍىهَ ةّاء فسق اوعٍي واوعٍي طٍْ فسق. اوٍدزاء واوٍشرفىُ واوٍىؿفى 

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

 فسق اوعٍي اوفعاوح:

 ِشأج ودؼىز ٌّهجٌح فسق اوعٍي 

 ٌفهىً فسًق اوعٍي 

 ٌفهىً ةّاء فسًق اوعٍي 

 ٍاوفسًق ةٌْ فسًق اوعٍي واوعٍي اوجٍاع 

 اوفسق ةٌْ فسًق اوعٍي واوىجّح 

 أهداف ةّاء فسق اوعٍي 

 ى ةّاء فسق اوعٍيٌإشراخ اوداجح ئو 

 فىائد ئدازج وةّاء فسق اوعٍي 

 :خصائص فسق اوعٍي اوفعاوح 

 ٌذى ِظذؼٌع أُ ِقىه أُ فسًق اوعٍي فعاه 

 خصائص وطٍاخ أعظاء اوفسًق 

 صفاخ فسًق اوعٍي اوفعاه 

 أِىاع فسق اوعٍي:

 فسق عٍي الؤدازج اوعىٌا 

 فسق اوعٍي اوىؿٌفٌح 

 فسق اوعٍي اوٍذعددج اوىؿائف 

 جهح ذادٌاً فسق اوعٍي اوٍى 

  ًفسق اوعٍي اوٍدازج ذادٌا 

 فسق اوعٍي الإفذساطٌح  

 خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح 

 

 



 

 

 

 ٌّهجٌح ةّاء فسق اوعٍي ذاخ اوذأثٌس اوعاوٍ:

 ٍخصائص اوعٍي اوجٍاع 

 ٍصفاخ اوظىىك اوجٍاع 

 :عّاصر دٍاطن اوجٍاعح 

 عىاٌي دٍاطن اوٍجٍىعاخ 

 عىاٌي دفمن اوٍجٍىعاخ 

 ٌفهىً دًّاٌٌمٌاخ اوٍجٍىعاخ 

  ج خٌاج اوٍجٍىعحدوز 

 :ٌساخي ةّاء فسًق اوعٍي 

 ٌسخىح اوذشمٌي 

 )ٌسخىح اوعصف )اوصراع 

 ٌُسخىح اوذعاو 

 ٌسخىح الأداء  

  خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح  

 دددًد طىىلٌاخ وػسق دىاصي اوفسًق اوفعاه:

 كّىاخ اوذىاصي 

 ػسق اوذىاصي 

 ةّاء اوعلإكاخ 

 ئدازج اوّصاع 

 دؼتٌق أطاوٌث ئدازج اوّصاع  

 مٌْ واطذسادٌجٌاخ اوذدفٌص اوفعاه:ئدازج اوذٍ

 ٌفهىً اوذدفٌص وٌددداده 

 ِـَ اوذدفٌص 

 افظي اوٍٍازطاخ وىذدفٌص اوفعاه ودٍمٌْ اوعاٌىٌْ ةاوٍّـٍح 

 خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح 

 أثس اوقٌادج فٍ ةّاء فسق اوعٍي ذاخ اوذأثٌس اوعاوى:

 الأٍِاغ اوقٌادًح ودأثٌسها فٍ فسق اوعٍي 

 ٌ سؤوطٌْ فٍ جٍاعاخ اوعٍيٌدي ددسك اوٍدًس ٌع 

 ٌهازاخ اوذىجٌه داخي فسًق اوعٍي 

 ئدازج الإدصاه داخي فسًق اوعٍي 

 آوٌاخ اوذدفٌص داخي فسًق اوعٍي 

 الؤجساءاخ الإِظتاػٌح و أثسها عىى فاعىٌح جٍاعاخ وفسق اوعٍي  

 ٌهازاخ الؤكّاع واوذأثٌس عىى أعظاء فسًق اوعٍي 

 خالإخ ودؼتٌقاخ عٍىٌح  



 

 

 

 اوعٍي ذو اوذأثٌس اوعاوٍ: أدواز أعظاء فسًق

 ٌفهىً اوٍهٍح 

 ٌهازاخ اوذفىًع داخي فسًق اوعٍي 

 الأدواز اوذٍ ًىعتها الأفساد داخي فسق اوعٍي 

 َدأثٌس خالإخ اوراخ عىى اداء أعظاء فسًق اوعٍي وٍهاٌه 

 شتماخ الؤدصاه اوذتادوٌح اوٍمىٍح و اوٍذقاػعح و اوخفٌح و دؼىًعها وصًادج فاعىٌح اوفسًق  

  ودؼتٌقاخ عٍىٌحخالإخ  

 أطاوٌث ومظث الآخسًْ والإخذفاؾ ةهَ:

 ٌا اطىىةن اوٍّىذجٍ فٍ اوذأثٌس 

 لٌف دظذخدً ثلإثح أسراز لتسي وجرب اوّاض اوٌن 

 لٌف دجعي اوشخص الآخس ًشعس ةالإزدٌاح ون ودصًد ٌْ كدزده عىى الإةذماز واوذجدًد  

 ًٌْخذتس ٌهازاخ اوذأثٌس فٍ الآخس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


