
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 فْ كىج اوشخصٌح واوذإسٌس فٍ الآخسًْ

 

 ٌقدٌح:

 اٌج اوذدزًتٍ هرا واوذإسٌس فٍ الآخسًْ  فْ ةّاء كىج اوشخصٌح ًسلص عىى اوٍمشف واوعٍىٍ ،  اوتسِ

ولٌف دمىُ اوشخصٌحّ كىًحّ فٍ ةٌجح اوعٍي ولٌف ًٍمْ اوذددّز بوٍ ؤي شخص فٍ ؤي 

اُ، لٍا ًذعسف اوٍشازك عىى الأخطاء اوقادىح وىشقح ةاوّفع ةالؤطافح بوى   ٌىطىع ؤو ٌماُ ؤو شٌ

 اورادٍ وةّاء اوهىًح اوشخصٌح واوذٌٍص فٍ اوذإسٌس واوذعاٌي ٌع الإخسًْ .  ذظىًقلٌفٌح او

 ا اوشخصٌح اوٍاسسج طذذعسف فٍ هرٓ اودوزج، عىى اوذٍ دشع خٍاطا ودتعص عىى  لازًصٌ

وطذعٍي هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح عىى ددظٌْ   اوذشجٌع واوسوح اوعاوٌح ودددد ٌظاز الآخسًْ

أشخاص فٍ اوٍىاكف اوذٍ لإ ًٍمّن فٌها اطذخداً اوظُىطح اوسطٌٍح. كدزدن عىى اوذإسٌس عىى ال

وطذذعىَ طسكًا فعّاوح وتّاء كاعدج طُىطح وِفىذ فٍ ٌاطظذن ودعصًصها واودفاظ عىٌها. وطذذعىَ 

لإثن  ؤًظًا ؤطاوٌث اوذإسٌس اوذٍ دٍمّّن ٌْ ؤُ دمىُ ؤلشس بكّاعًا ودإسٌسًا فٍ اوعٍي ٌع زئطاثن وشٌ

ةالؤطافح بوى ذون، طذذعىَ لٌفٌح ةّاء علإكاخ جٌدج واودفاظ عىٌها وذعصًص وخذى ٌسئوطٌن. و

هى دطتٌق  اودوزج طُىطذن غٌس اوسطٌٍح وكدزدن عىى اوذإسٌس عىى الآخسًْ اُ اوهدف ٌْ هرٓ

اخدز ؤطاوٌث اوعسض واوذعسف عىى اوشخصٌح اوقىًح ودطىًس ٌهازاخ اوٍشازلٌْ وىذإسٌس فٍ 

ً طسق ٌظاعدج بةداعٌح وذىصي اوٍعىىٌح واطذشٍاز اوطاكح اوتشرًح الأخسًْ، بطافح بوى اطذخدا

 وتّاء كىج اوشخصٌح.

 ؤهداف اودوزج:

 ًْدٌٍّح ٌهازاخ اوٍشازلٌْ فى فهَ اوشخصٌاخ اوٍخذىفح وبدازج اوعلإكاخ ٌع الآخس 

  ح اوذى دظاعدهَ عىى دقدًَ ؤِفظهَ وؤفمازهَ ةإلشس اوطسق بوٍاً اوٍشازلٌْ ةاوٍهازاخ اولإشٌ

 وٌح ولفاءجفعا

  بلظاب اوٍشازلٌْ ٌهازاخ اوذإسٌس والؤكّاع ودطىًس ٌهازادهَ فٌها وذدقٌق اوفعاوٌح واومفاءج

 الؤدازًح

 دعسًف اوٍشازلٌْ ةأوٌاخ دفعٌي ٌهازاخ اوذإسٌس والؤكّاع فى ةٌجح اوعٍي ةفعاوٌح ولفاءج 

  اوذغٌٌس واوذطىًسبلظاب اوٍشازلٌْ ٌهازاخ دةىىٌاطٌح الؤدازج فى اوذإسٌس والؤكّاع لؤخداز 

  ٌح ودوزها فى الؤوهاً واوذإسٌس ةفسق بوٍاً اوٍشازلٌْ ةٍهازاخ اورلاء اوعاطفى وىقٌادج اومازًصٌ

 اوعٍي ولؤةداع فى الأداء

 



 

 

 

اٌج:   ٌدذىي اوتسِ

ٌح وجاذةٌح اوعلإكاخ:  فْ كىج اوشخصٌح اومازًصٌ

 ا اوشخصٌح ةشمي عاً وفى ةٌجح اوعٍي ةشمي  خاص ٌفهىً وعّاصر كىج ولازًصٌ

 ا فطسًح ؤً ٌمذظتح  هي اومازًصٌ

 ٌح  ٌجالإخ اوشخصٌح اومازًصٌ

 ٌح ولٌف ًٍمْ الذظاةها  خصاثص اوشخصٌح اومازًصٌ

 ا ودوزها فى اودٌاج اوعٍىٌح  ؤهٌٍح اومازًصٌ

 اطذسادٌجٌاخ اوظدس اوشخصى 

 لٌف دجعي ِفظن ؤلشس جاذةٌح ودإسٌسا 

 هي ًٍمْ ددزًث ِفظن عىى ؤُ دمىُ ؤلشس جاذةٌح ودإسٌسا 

 اذةٌح اوعلإكاخ واورلاء الإجذٍاعىج 

ٌح فى الؤوهاً والؤكّاع واوذإسٌس ةالآخسًْ:  ٌهازاخ اوشخصٌح اومازًصٌ

 لٌف ددفع الآخسًْ وىعٍي ٌْ ؤجىن؟ 

 لٌف ًٍمْ اوظٌطسج عىى دصرفاخ الآخسًْ؟ 

 لٌف ًٍمْ دسك اِطتاع جٌد فٍ ِفىض الآخسًْ؟ 

 لٌف دّذقد الآخسًْ؟ 

 الآخسًْ. اوٍداوزاخ اوظر وىذإسٌس وبكّاع 

 :  الإدصاه الؤًجاةٍ واوجاشً

 "ؤُ دقىه "ِعَ" وؤِر دعىَ ؤِن ًجث ؤُ دقىه "لإ 

 اوذعتٌس عْ آزاثن ةإطىىب ٌتاشر وفعاه 

 ًْاوٍشازلح فٍ الإجذٍاعاخ ولظث دعاوُ الآخس 

 اطذخداً اوىغح الؤًجاةٌح اوفعاوح 

 :الإدصاه اوٍقّع واوٍاسس 

 اوذعتٌس عْ آزاثن، وؤفمازك، وطىتادن ةشقح 

 لإدصاه اوٍقّع، لظث ٌىافقح الآخسًْا 

 َاوذإلد ٌْ ؤُ ادصاون واطذ، وٌددد، وطهي اوفه 

 فهَ والذظاب ٌهازج بِصاخ ؤلشس خٌىًح وفعاوٌح 

 دعصًص ٌهازاخ الإطذجىاب ودًن 

 خالإخ ودطتٌقاخ عٍىٌح 

 لفاءج اوذىاصي وبدازج اوعلإكاخ ٌع الآخسًْ فى اوعٍي:

 ٌهازاخ الؤِصاخ والؤدصاه اوفعاه 

 ذىاصي اوىفظى وغٌس اوىفظىاو 

 ٌعىكاخ الإدصاه 

 طسق جٌدج ولإدصاه ةسثٌظن 

 طسق الإدصاه وكاثٍح ةٍذطىتاخ الؤدصاه اوفعاه ولٌفٌح ددظٌْ بدصاون ةٍسئوطٌن 



 

 

 

ٌح فى اوذإسٌس ةةدازج الآخسًْ وذدقٌق الؤةداع ةالأداء:  فْ اوقٌادج اومازًصٌ

 ٌَداخي بدازج الآخسًْ وكٌادده 

 ٌادج الآخسًْبدازج اوراخ وفْ ك 

 ًٌْهازاخ اوذعاٌي واوذإسٌس فى الآخس 

 ًٌْهازج وغح اوجظد ودوزها فى اوذإسٌس عىى الأخس 

 اوصٌاغاخ اوىغىًح الؤخذسافٌح لؤوقاء الأوٌس 

 فْ بوقاء الأطجىح وفعاوٌح اوذإسٌس عىى الأداء 

 ددفٌص فسًق عاوى الأداء ةةطذخداً طٌمىوىجٌا الؤكّاع واوذإسٌس 

 ّصاعاخ واوخلإفاخ فى ٌماُ اوعٍيفْ خي اوصراعاخ واو 

 ٌهازاخ وؤطاوٌث عٍىٌاخ بوقاء الأواٌس اوقٌادًح ولٌفٌح ٌذاةعذها؟ 

 خالإخ ودطتٌقاخ عٍىٌح 

ٌح ودوزها فى الؤوهاً واوذإسٌس ةفسق اوعٍي ولؤةداع  ٌهازاخ اورلاء اوعاطفى وىقٌادج اومازًصٌ

 فى الأداء:

 ٌفهىً وٌتادت اورلاء اوعاطفى 

 اوٍشاعس ةرلاء وةّاء الأوفح واوقٌادج وفسًق اوعٍي اوقدزج عىى كساءج 

 ٌح  خصاثص وؤةعاد اورلاء اوعاطفى وىقٌادج اومازًصٌ

 اورلاء اوعاطفى وؤهٌٍذه وقاثد وفسًق اوعٍي 

 ٌهازاخ اورلاء اوعاطفى وىقاثد ودوزها ةالؤوهاً واوذإسٌس ةفسًق اوعٍي ولؤةداع فى الأداء 

 جٌه فسق اوعٍيبطذخداً اوقاثد اورلاء اوعاطفى فٍ دى 

  لٌفٌح بطذخداً اوقاثد وىرلاء اوعاطفى فى ددقٌق اوذٍمٌْ واوسطا اوىظٌفى واوىلإء اوذّظٌٍى

 وفسًق اوعٍي

 خالإخ ودطتٌقاخ عٍىٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


