
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 شهادة فٍ يهاذج اثخاذ كسازات الأعهال

 

 لهدة عانة

  إذا يظسيا إلى القسازات الجٍ ًجِخرها الهدزاء فٍ عالو الأعهال فصًجد أيها ثجو ثدح ثلاثة ظسوف

نٌ أى اثخاذ القسازات ًعجتس جزءاً  نخجلفة: الهؤلدة، نع الهخاطسة، وغٌس الهؤلدة. وعلى السغو

أصٌلاً وجوهسًاً فٍ الجوصٌف الوظٌفٍ للهدزاء، إلاِ أى القلٌل نًهو فقط ًجلقِى ثدزًتاً زشهٌاً 

خول نًهجٌات اثخاذ القسازات. لرا يقدِم هرٍ الدوزة الجدزًتٌة الجٍ ثزود الهشازلٌٌ فٌها ةأهو 

صاعدهو على ثدصٌٌ جودة كسازاثهو وثساعٍ ثقًٌات ويهاذج اثخاذ القسازات الههًٌة الجٍ ث

 .ظسوف عهلهو الخاصة

  ٌٌلها ثقدم هرٍ الدوزة يصائذ أشاشٌة خول ثقًٌات ويهاذج اثخاذ القسازات الجٍ ثهمٌِ الهشازل

نٌ اثخاذ كسازات أفضل ثصجًد إلى الدقائق والهعلونات، وإدازة الظسوف غٌس الهؤلدة، وثدصٌٌ 

 .ى ندزاء ألثس لفاءة وفعالٌةيصتة الًجاح، وةالجالٍ ًصتدو

 الهًهجٌة

  ثصجخدم الدوزة الجدزًتٌة نزًجاً نٌ الجقًٌات الجفاعلٌة، نثل العسوض الجقدًهٌة الهوجزة نٌ كتل

الهصجشاز، ودزاشات الدالات، والجهازًٌ الجهاعٌة وثطتٌق الهعسفة الهمجصتة خلال الدوزة 

 .الجدزًتٌة

 أهداف الدوزة

 :ًة الدوزة نٌشٌجهمٌ الهشازلوى فٍ يها

 شرح نتادئ اثخاذ القسازات الجٌدة 

 اشجخدام التٌايات فٍ اثخاذ كسازات أفضل ثصجًد إلى الهعلونات والدقائق 

 ثطتٌق ثقًٌات اثخاذ القسازات على أشاس الهخاطس 

 ثطوًس الههازات الأشاشٌة فٍ الهالٌة 

 اشجخدام أدوات لجطتٌق القسازات الًاجدة 

 

 



 

 

 

 الفئات الهصجهدفة

  اء الإدازًوى، وندزاء الأكصام، وجهٌع الههًٌٌٌ الهصؤولٌٌ عٌ اثخاذ القسازات والجخطٌط الهدز

 .وثطوًس اشجساثٌجٌات أكصانهو والهؤشصة لمل

 الهداوز العلهٌة

 اثخاذ القسازات 

 إدازة الهخاطس 

 ثقٌٌو الهخاطس 

 الجقٌٌو 

 وضع الهٌزايٌة 

 ٍالجفمٌس الجدلٌل 

 اثخاذ القسازات الهالٌة 

 القسازاتنتادئ اثخاذ 

 الًهوذج الهعٌازي فٍ اثخاذ القسازات 

 طٌف اثخاذ القسازات 

 كواعد Townsend 

 يهوذج RAPID 

 الجوصٌة 

 الاثفاق 

 الإجساء 

 الهدخلات 

 اثخاذ القساز 

 اشجخدام التٌايات لاثخاذ كسازات أفضل ثصجًد إلى الهعلونات والدقائق

 (ثدلٌل نجال القوى )الداعهة والهقٌدة Lewin 

 لداعهةالقوى ا 

 الهقٌدة القوى 

 ثدلٌل الصًٌازًو ونخطط الهصجقتل الهدجهل 

 عانل الهخاطس 

 عانل الجملفة 

 ثددًد زدود أفعال أصداب الهصلدة 

 نصجوى شلطة أصداب الهصلدة 

 نصجوى اهجهام أصداب الهصلدة 

 الجعانل نع شٌاشات "ثتعات" القسازات 



 

 

 

 اثخاذ القسازات على أشاس الهخاطس

 س الهخاطسأث / الاخجهالٌة نخطط 

 ٌٌٌالتُعدًٌَّ الأشاش 

 الاخجهالٌة 

 الأثس 

 اشجخدام ةسيانج الإلصل فٍ إيشاء الهخطط 

 ثدلٌل شجسة القسازات 

 يقاط القساز 

 الههازات الهالٌة لهجِخري القسازات

 الجمالٌف والفوائد ثدلٌل 

 وضع ثقدًسات نتدئٌة للجملفة والفائدة 

 ثقدًس القٌهة الًقدًة للجملفة 

 للفائدة ًقدًةثقدًس القٌهة ال 

 نقازية الجملفة والسةذ 

 نًهجٌات وضع الهٌزايٌة 

 الهٌزايٌة الإضافٌة 

 الهٌزايٌة الصفسًة 

 ثًفٌر كسازك ةًجاح

 يهوذج Round’s Trap 

 الهههة 

 الهصادز 

 الدصاب 

 الأولوًات 

 يهوذج Shewhart’s PDCA 

 الجخطٌط 

 الجًفٌر 

 الجدقق 

 الجصرف 

 الدزوس الهصجفادة 

 

 

 

 



 

 

 

 


