
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 شهادج فٍ كٌادج الاةذماز واوذدىه اوٍإطسي

 

 وٍدح عاٌح

  ٍلا ًىجد أدِى شن أُ الاةذماز هى اوظتٌي اوىخٌد وىسًادج فٍ ظي دصاعد خدج اوذّافع ف

ٍىها اوقادج اورًْ وٌْ اوضروزي أُ دظَ اوٍإطظاخ ئوى فسًق ع ٌخذىف اوٍجالاخ خىه اوعاوَ.

ًظعىُ الاةذماز ِصث أعٌّهَ واوقادزًْ عىى دىجٌه ٌإطظادهَ ِدى اوذفىّق طٍْ اوظٌاكاخ 

اوٍهٌّح اوٍذغٌسّج، لٍا عىى هإلاء اوقادج اوذٍذع ةٍهازاخ الاةذماز واومفاءاخ اوذٍ دٍمّّهَ ٌْ 

طذغلالاً ألتس ئدازج أوطاع اوذدىّه اوٍإطسي ةفعاوٌح ٌٍا ًظٍْ وٍإطظادهَ ٌسدتح أفظي وا

 .وىفسص اوذٍ دقدٌّها اوتٌئح اوٍذغٌسّج ةاطذٍساز واوذٌٍصّ فٍ اوٍظذقتي اوري ًتدأ اوٌىً

 اٌج اوٍدالاج اٌج ™ExperienceChange دذظٍْ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح اطذخداً ةسِ ، وهى ةسِ

دخصصي ٌصٍَ وٌظاعد اوٍشازلٌْ عىى دطتٌق الأفماز وٌعسفح أطاطٌاخ ِجاح اوذغٌٌس. ئُ 

اٌج اوٍدالاج هرا ِذاجٌ وٍا ًصًد عْ  عاٌاً ٌْ الأةداث اوٍدعىٌح ةاوختساخ واوّذائج اوٍهٌّح  02ةسِ

ولأعٍاه، وًذظٍْ ٌصًجاً ٌْ اوٍّهجٌاخ اوٍعذٍدج والأِشطح اوعٍىٌح ذاخ اوٍخاطس اوٍذدٌِح 

اٌج وٍهٌّح عاٌاً لاٌلاً ٌْ اوختساخ ا ™ExperienceChange والأثس الإًجاةٍ اومتٌس. ًدالٍ ةسِ

وفسًق عٍي ٌتذمس خلاه ٌسخىح اِذقاوٌح دٍس ةها اوٍإطظح ودىاجه خلاوها ٌّافظح ٌذصاًدج 

 .ودغٌٌساخ فٍ طٍاخ ٌّذجادها

 اوٍّهجٌح

 اٌج اوري ًذّاوه دزاطح خالاخ  ™ExperienceChange دذظٍْ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح اطذخداً ةسِ

اوٍإطسي. وئوى جاِث ذون ًذَ اطذخداً ٌصٍٍح وذىطٌذ اوعّاصر اوٍخذىفح ولاةذماز واوذدىّه 

أطاوٌث اطذخلاص اوٍعىىٌاخ واوّقاشاخ اوجٍاعٌح وطٌّازًىهاخ وعث الأدواز وٌقاطع اوفٌدًى 

 .واوعسوض اوذقدًٌٍح

 أهداف اودوزج

 :طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 اطذٌعاب اوساةط ةٌْ الاةذماز واوذدىّه اوٍإطسي 

 اوٌّسّج واودىىه اوّاجدح ئوى واكع الإسراع فٍ ددىًي الأفماز 

 كٌادج اوٍإطظاخ واوفسق خلاه اوخطىاخ اوٍخذىفح وىذدىّه اوٍإطسي 

 ئشراك أصداب اوٍصىدح فٍ الأطاوٌث اوجدًدج وذطتٌق اوٍٍازطاخ اوٍهٌّح 

 ئِشاء ثقافح دفاعىٌح وذعصًص الاةذماز ودطتٌق اوٍٍازطاخ اوجدًدج 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

  اء واوٍهٌٌّْ اورًْ ًشغىىُ ٌّاصث عىٌا واوٍظإووٌْ عْ اوذأثٌس وصٌاغح جٌٍع اوقادج واوٍدز

ودعَ الاةذماز واوذدىّه اوٍإطسي فٍ أكظاٌهَ أو ٌإطظادهَ، وجٌٍع اوٍهٌٌّْ اوٍهذٌٍْ 

 .ةٍعسفح اوٍصًد خىه كٌادج الاةذماز وئدازج اوذغٌٌس

 اوٍداوز اوعىٌٍح

 كٌادج الاةذماز 

 ٍاوذفمٌس الإةداع 

 اوذفمٌس اوّاكد 

 ٌٍٍاوذفمٌس اوٍفاه 

 ئدازج أصداب اوٍصىدح 

 ئدازج اوذدىّه اوٍإطسي 

 الاةذماز واوذدىّه اوٍإطسي

 زخىح اوذأثٌس 

 ئًجاد خىىه ٌتذمسج 

 ئدزاك الإٌماِاخ اوماٌىح وىدىىه 

 دسلٌص اودي 

 دسلٌص اوٍإطظح 

 كٌادج الاةذماز

 اوذعاوُ فٍ صٌاغح اوٍظذقتي 

 ٌٌٌّْشازلح أصداب اوٍصىدح اوٍع 

  اوٍشملاخٌّهجٌاخ خي 

 ئًجاد خىىه ٌتذمسج 

 ٌّهجٌاخ اوذفمٌس 

 ددظٌْ اوٍٍازطاخ اوداوٌح 

 ًاطذخدا Lean فٍ ددظٌْ اوٍٍازطاخ 

 

 

 

 



 

 

 

 كٌادج اوذدىّه اوٍإطسي

 دعسًف اوذدىّه اوٍإطسي 

 كىاعد اوذدىّه اوٍإطسي 

 اودزوض اوٍظذفادج ٌْ اوذدىّه اوٍإطسي 

 ٍدقٌٌَ اوىطع اوداو 

 ئجساء اوٍقاةلاخ ٌع أصداب اوٍصىدح 

 عّاصر اوّجاح 

 اوذددًاخ واوٍعىّكاخ 

 ٌجاه اوقىي 

 زخىح ٌىاجهح اوذددًاخ وددقٌق اوذأثٌس 

 خالاخ اوذساجع 

 اوذعاٌي ٌع خالاخ اوذساجع ودجاوشها 

 ئًجاد اودىىه اوّاجدح عتس اوذدىّه 

 عٍىٌح اوذدىّه اوٍإطسي 

 ئشراك أصداب اوٍصىدح اوسئٌظٌٌْ

 اوخطىج الأووى: اطذٌعاب اوٍشمىح 

 ٌِح: دجٌّد الأةطاهاوخطىج اوثا 

 اوخطىج اوثاوثح: دصىّز اوٍظذقتي 

 ئشراك اوٍإطظح

 اوخطىج اوساةعح: اوذدفٌص 

 صٌاغح اوسؤًح 

 خصائص اوسؤًح 

 كٌاض اوّجاح 

 اوخطىج اوخاٌظح: اوذىاصي 

 اوخطىج اوظادطح: اوذّفٌر 

 َاوخطىج اوظاةعح: اودع 

 اوٍّاذج والأدواخ 

 اوعقىٌح اوذٍ دسلصّ عىى اوٍىازد اوتصرًح 

 اوفعي: اطأه وأختس زدود 

 اوذطىًس اوٍظذٍس 

 

 

 

 



 

 

 

 


