
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 دوسج اودضاً الأخضر اوٍعذٍذج فٍ ظذاظٌح ظٌجٍا

 

 وٍدح عاٌح

  اِضَ إوٌّا وذصتذ ٌٍاسظاً ٌعذٍذاً وعذاظٌح ظٌجٍا واوذٍ دضَ الآلإف ٌْ ٌدذشفٍ ظذاظٌح

ظذاظٌح ظٌجٍا لٍّهجٌح  ٌوا ظٌجٍا اوزًْ خضروا دوسادّا خلإه اوعشرًْ عاٌاً اوٍاضٌح واظذخذ

ٌدذوى هزٓ اوذوسج ٌْ ٌعذوى اودضاً  وذدعٌْ اوعٍىٌاخ وددوًي الأعٍاه. إُ 

إُ دوسج اودضاً  . .IASSC و ASQ ٌْ كتي (BOK) ٌع ٌعذوى اوٍعشفح اوٍعذٍذ ٌذّاظق  الأخضر

الأخضر فٍ ظذاظٌح ظٌجٍا اوفشًذج ٌْ ِوعها دعاعذ عىى ددعٌْ جودج عٍىٌاخ شرلذن ٌْ 

ح وىعٍي فٍ اوٍشاسًع اوذٍ دفٌذ خ لإه اعذٍاد ِهج كائَ عىى اوتٌاِاخ ودضوًذك ةاوٍهاساخ اولإصٌ

جٌٍع أِواع اوعٍىٌاخ واوشرلاخ. لٍا ًذعىَ اوٍشاسلوُ لٌفٌح دطتٌق ٌشاخي ٌّهجٌح ظذاظٌح 

ولٌفٌح صٌاغح ٌٌثاق  (DMAIC) ظٌجٍا ٌْ: اوذعشًف واوقٌاط واوذدىٌي واوذطوًش واوٍشاكتح

ع، ةالؤضافح إوى رون ًذعشف اوٍشاسلوُ عىى أدواخ اوجودج والؤخصاءاخ وٍعاعذدهَ اوٍشرو 

فٍ صٌاغح وصف اوٍشمىح ودشجٍذها إوى ظٌاق كاةي وىقٌاط. لٍا ظٌذَ دضوًذ اوٍشاسلٌْ 

 .ةالأدواخ وذقٌٌَ اظذعذاد ٌؤظعذهَ

 اوٍّهجٌح

 شدًح دقذً هزٓ اوذوسج عتش ٌضًج ٌْ اوٍداضراخ اوذفاعىٌح واوعشوض اوذقذًٌٍح اوجٍاعٌح واوف

اوذذسًتٌح وىٍشاسلٌْ فشصح ٌٍاسظح اوٍهاساخ اوٍمذعتح ٌْ خلإه اوذٍاسًْ ودساظاخ اوداوح، 

وةالؤضافح إوى رون، ظٌذَ عشض ٌقاطع فٌذًو خوه شرلاخ طتقر ٌّهجٌح ظذاظٌح ظٌجٍا 

لإظذخذاً  عىى أسض اوواكع، لٍا دقذًّ دساظح اوداوح اوذٍ ظٌذَ دّاووها خلإه اوذذسًث دوضٌداً 

 .ظذاظٌح ظٌجٍا

 أهذاف اوذوسج

 :ظٌذٍمْ اوٍشاسلوُ فٍ ِهاًح اوذوسج ٌْ

 ٌّاكشح ظذاظٌح ظٌجٍا و ضروسج ددعٌْ اوعٍىٌاخ 

 ددعٌْ اوعٍىٌاخ ٌْ خلإه ددذًذ وكٌاط وددىٌي ودطوًش وٌشاكتح ٌّهجٌح ظذاظٌح ظٌجٍا 

 ٌجٍا فٍ جٍع وددىٌي ددذًذ ِطاق اوٍشروع وةّاء دساظح جذوى ولؤداسج لإظذخذاً ظذاظٌح ظ

 Minitab  اوتٌاِاخ ةشمي ٌّاظث ةاظذخذاً أدواخ ٌخذىفح فٍ

  فٍ ٌشروع ظذاظٌح ظٌجٍا دطتٌق الأدواخ اوٍخذىفح 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍعذهذفح

  اوٍذساء واوٍشرفوُ واوٍهٌّوُ اوزًْ ًشغتوُ ةذوظٌف ٌّهجٌح ظذاظٌح ظٌجٍا وصاوذ

  .اظٌح ظٌجٍا وذدعٌْ اوعٍيٌؤظعادهَ، وأُ ًصتدوا ٌهٌٌّْ ٌعذٍذًْ وًطتقوُ ظذ

 اوٍداوس اوعىٌٍح

 اظذخذاً ظذاظٌح ظٌجٍا 

 ٌهاساخ خي اوٍشملإخ 

 ٌهاساخ اوذفمٌش اوّاكذ 

 اظذخذاً الؤخصاءاخ اوذطتٌقٌح 

 ٌتادئ Lean  

 ٌلإخظاخ 

  دٍاسًْ/ اوّصوص اوقشائٌح كتي اوذوسج اوذذسًتٌح  : ظٌشٍي اودضاً الأخضر ٌْ ظذاظٌح 1ٌىدوظح

 .رادٌح وذعضًض اوذعىَ   اوصفٌح وٌهاٌذاسظح

  ٍِورج  40: ٌضٍّح فٍ اوذوسج: لذاب إومذشوٍِ ًدذوي عىى اوشرائذ واوٍواد وألثش ٌْ 2ٌلإخظح

 .ٌفٌذ فٍ اظذخذاٌاخ ظذاظٌح ظٌجٍا

  ظٌذَ ٌّذ اوٍشاسلٌْ اوزًْ ًدضروُ جٌٍع اوجىعاخ شهادج إدٍاً اوذوسج ، لٍا 3ٌلإخظح :

ج )اوٍشٍوه فٍ اوشظوً( عْ طشًق اجذٌاص اخذتاس فٍ ًٍمْ اودصوه عىى خٌاس اوشهادج اوٍعذٍذ

٪( اوزي ًقٌغ ٌعشفح اوٍشاسلٌْ فٍ ٌجٍوعح ظذاظٌح ظٌجٍا 00ِهاًح اوذوسج )ٌعذه اوّجاح 

 .(BOK) اوٍعشفٌح

 ٌقذٌّح وٌشخىح اوذدذًذ –ظذاظٌح ظٌجٍا 

 فهَ ظذاظٌح ظٌجٍا 

 داسًخ ظذاظٌح ظٌجٍا 

 أدواس وٌعؤووٌاخ ظذاظٌح ظٌجٍا 

 ج اوشدًئحدمىفح اوجود COPQ 

 صوخ اوٍذعاٌىٌْ / ادتاع ٍِورج اوجودج CTQ  

 اوٍقاًٌغ الأظاظٌح وعذاظٌح ظٌجٍا 

 اخذٌاس اوٍشاسًع 

 دطوًش ٌٌثاق اوٍشروع وةٌاُ اوٍشمىح 

 ٍِورج SIPOC  

 اظذخذاً ٍِورج ةاسًذو وذدذًذ اوّطاق 

 دساظح خاوح 

  

 



 

 

 

 ٌشخىح اوقٌاط -ظذاظٌح ظٌجٍا 

 ٌقذٌح فٍ خعاةاخ ظذاظٌح ظٌجٍا 

 ٌؤشراخ كذسج اوعٍىٌاخ 

 اوٍقذٌح إوى  Minitab 

 أِواع اوتٌاِاخ والؤخصائٌاخ الأظاظٌح: اوٌٍي اوٍشلضي، واوذّوع، واوذعذًي 

 دخطٌط جٍع اوتٌاِاخ 

 جٍع عٌّح اوتٌاِاخ 

 فهَ اوعواٌي X اوذٍ دؤثش عىى عٍىٌادن Y ووضع خطح وىقٌاط 

 ددىٌي أِظٍح اوٍقاًٌغ: ٌقٌاط R&R  

 ىعٍىٌاخاوقذساخ اوٍذقذٌّح و 

 ٍددىٌي اوذوصًع اوطتٌع 

 ٌشخىح اوذدىٌي -ظذاظٌح ظٌجٍا 

  ٌشاجعح -أدواخ اوجودج اوعتعح اوٍّورجٌح 

 ٌشاكتح اوعٍىٌاخ الؤخصائٌح (SPC) - ٌخططاخ اوٍشاكتح 

 اخذٌاس اوٍذغٌشّاخ 

 اخذٌاس ٌخطط اوٍشاكتح 

 ددىٌي ٌخطط اوٍشاكتح 

 ٌخطط اوعٍىٌاخ 

 ٍاوذدىٌي اوّوع 

 وددىٌي آثاسٓ ددذًذ أشماه الؤخفاقFMEA  

 ٌشاخي اوذطوًش واوٍشاكتح -ظذاظٌح ظٌجٍا 

 ٌقذٌح فٍ اوشظوً اوتٌاٌِح 

 اوٍخططاخ اوتٌاٌِح 

 ٌخطط اوذتعثش 

 ٍالؤخصاء الإظذّذاج 

 خطط اوٍشاكتح فٍ ظذاظٌح ظٌجٍا 

 خىوه اوذقٌٌَ والإخذٌاس 

 اخذتاس اوذجاسب 

 دجشةح اوٍّجٌّق 

 

 

 

 



 

 

 

 وظذاظٌح ظٌجٍا Lean دفمٌش

 Lean ٌجٍاأً ظذاظٌح ظ 

 دعشًف Lean 

 ٌتادئ دفمٌش  Lean 

 أِواع اوهذس 

 خقٌتح أدواخ  Lean 

  5اوٍصّع اوٍشئٍ وS 

 دذكٌق الأخطاء  - Poka Yoka 

  Leanٌقاةي ظذاظٌح ظٌجٍا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


