
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 دطىًش ودتسٌط عهلٌاخ وإجشاءاخ العهل

 

 اهذاف الذوسج:

 صقل نهاساخ الذفكٌش الإةذكاسي لذتسٌط إجشاءاخ العهل 

  أسالٌث العهل وددسٌٌ الؤيذاجٌحاسذخذام الأدواخ الؤةذاعٌح فٍ دطىًش 

 دطتٌق الخشائط والًهارج العهلٌح فٍ دتسٌط الؤجشاءاخ 

 اعذاد الأدلح الذًظٌهٌح، وهًذسح أسالٌث العهل ودتسٌط الؤجشاءاخ 

 ددلٌل الهفاهٌو والخطىاخ الأساسٌح فٍ دعضًض كفاءج آلٌاخ العهل 

 ًظٌهٌحكٌفٌح دتسٌط إجشاءاخ العهل لضًادج الؤيذاجٌح الفشدًح والذ 

 ددسٌٌ كفاءج وفعالٌح الهىظفٌٌ ودقلٌل الهذسفٍ الجهذ التشري 

 كفاءج إعذاد خشائط العهل و دصهٌو ودطىًشالؤجشاءاخ   ( للذهٌض فٍ الأداءTaskMap)® 

 اسذخذام خشائط الذذفق وددلٌل الشسىم التٌايٌح فٍ دتسٌط الؤجشاءاخ 

 إةذكاسًح لذدسٌٌ أسالٌث العهلدطتٌق أفظل نهاسساخ الذهٌض فٍ الهًهجٌاخ الذًظٌهٌح ال 

 الهعاسف الهكذستح:

 .نعشفح أساسٌاخ نجال إداسج إجشاءاخ العهل 

 .نعشفح نعايٍ إجشاءاخ العهل ودعلو أيىاعها 

 .نعشفح أسالٌث ددلٌل ودصهٌو إجشاءاخ العهل 

  نعشفح أيىاع نؤشراخ الأداء الشئٌسٌح للؤجشاءاخProcess KPIs 

 الههاساخ الهكذستح:

 إداسج ودًفٌز نشاسًع ددسٌٌ الؤجشاءاخ فٍ نذج صنًٌح كصٌشج القذسج على 

 إخكام آلٌح جهع الهعلىناخ ةطشًقح دفاعلٌح وةىسائل ةصرًح ندفضج 

 اكذساب أسالٌث دٌسٌش وسش عهل ددلٌل ودصهٌو الؤجشاءاخ 

 اخذشاف الطشًقح العلهٌح لذدلٌل الهشاكل وأستاةها الجزسًح 

 

 



 

 

 

 الفئاخ الهسذهذفح:

  والهشرفىى والهىظفىى الزًٌ ًشاسكىى فٍ دصهٌو ودتسٌط إجشاءاخ العهل أو الهذساء

 الهسذخذنىى الًهائٌىى لهزٍ الؤجشاءاخ.

  ندذىي التشيانج:

 نفهىم دتسٌط العهل وأههٌذه:

 إعذاد وددلٌل نخطط دىصًع العهل 

 إعادج دقسٌو عثء العهل وإعادج دىصًع الىظائف 

 دتسٌط الؤجشاءاخ لذدسٌٌ الؤيذاجٌح 

 دسٌٌ ودتسٌط وإخذصاس الًهارج والخطىاخ.د 

 .ددسٌٌ الذخطٌط الذاخلٍ لهكاى العهل 

 .صًادج دهكٌٌ العانلٌٌ وصًادج الأداء التشري 

 دطىًش ةٌئح عهل أفظل ودخفٌع الهذس وطٌاع الىكر والعهل الهعذاد 

 ٌٌددسٌٌ كفاءج وفعالٌح الهىظف 

 ددسٌٌ كفاءج الًهارج 

 العهل:أعشاض ودشخٌص دعقٌذاخ إجشاءاخ 

 دشاكو العهل 

 الخطىاخ نذعذدج الهشاخل 

 القىج العانلح غٌش الهًذجح 

 الشجىع إلى أعذاد كتٌشج نٌ الهلفاخ 

 ٌٌالذًقلإخ الكثٌشج للهىظف 

 الهشاخل الهذعذدج للشكاةح والهشاجعح 

 الذىكٌعاخ والهىافقاخ/الًسخ غٌش الضروسًح أو الذٍ لإ نعًٍ لها 

 لعهل، والًهارج الهعقذجخالح يهىرجٌح للشكلٌاخ، وإجشاءاخ ا 

 نشاخل دطتٌق دطىًش يظو العهل ودتسٌط الؤجشاءاخ:

 الهٌكلح الذًظٌهٌح وأسالٌث ددلٌلها وددذًذ نجالإخ القىج والظعف 

 ) الذًظٌو والأسالٌث )الأههٌح ، الأهذاف ، الههام 

 الجىايث الؤيسايٌح فٍ الذًظٌو والأسالٌث 

 ًظهح .طشق ددذًذ الؤجشاءاخ الجذًذج ةاله 

 .طشق دىثٌق الؤجشاءاخ الجذًذج وإعذاد دلٌل الؤجشاءاخ 

 .نخططاخ العهلٌاخ وخشائط الذذفق 

 .طشًقح شتكاخ الأعهال فى دصهٌو العهلٌاخ ودطىًشها 

 .إعذاد الخطىاخ الذفصٌلٌح لذًفٌز العهلٌاخ 



 

 

 

 اسذخذام خشائط سٌش العهل لذتسٌط الؤجشاءاخ:

 الخشائط الذفصٌلٌح لهعالجح الهعلىناخ 

 الخشائط الذفصٌلٌح لسٌش العهل الهتسط 

 خشائط إجشاءاخ نذعذدج الإعهذج 

 إعذاد وددلٌل خشائط سٌش العهل 

 دتسٌط الؤجشاءاخ واكذشاح الذغٌٌشاخ 

 ( نتادئLeanلذتسٌط الآلٌاخ ) 

 .إعذاد الخشائط الهىجضج للعهلٌح 

 .ددذًذ السجلإخ والًهارج الهطلىةح فى كل خشًطح 

 شاءاخ الهظافح والضائذج ودغٌٌشها.ددلٌل العهل واكذشاف الؤج 

 .إعذاد الذوسج الهسذًذًح الجذًذج للؤجشاء ودىثٌقها ، ودصهٌو الًهارج والسجلإخ الهطلىةح لها 

 العىانل الؤيسايٌح فٍ دتسٌط العهل:

 نقاونح الًقذ 

 نقاونح الذغٌٌش 

 اسذشادٌجٌاخ الذغٌٌش 

 الهشاسكح فٍ إداسج الهسؤولٌح 

 خالهشاسكح فٍ ادخار القشاسا 

 وسشح عهل وخالإخ عهلٌح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


