
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 دطىًس اورلاء اوعاطفٍ وبدقاُ اوضتط الؤِفعاوٍ

 

 ٌقدٌح:

  " ٍاوٍشازلٌْ ةالأدواخ  دصود هرٓ اودوزج " ٌهازاخ اورلاء اوعاطفٍ وبدقاُ اوضتط الؤِفعاو

ح  وذزظٌْ ٌظذىًاخ ؤدائهَ ٌْ خلإه اومفاءج اوذٍ داثس ؤلثس ٌْ ؤي شيء آخس، عىى لي ٌا اولإشٌ

ًُفعَي. بِها لفاءج اورلاء اوعاطفٍ ) ( اوذٍ ثَتُر َ ؤِها ٌاشر ٌهَ ولأداء فٍ ٌماُ اوعٍي EIًقاه و

وٌزسك قىي وىقٌادج ووىذٌٍصِ اوشخصي واوٍاطسي. طٌقىً اوٍشازلىُ فٍ هرٓ اودوزج 

طتٌق الإطذسادٌخٌاخ اوذٍ دىِظف طاقادهَ ودظاعدهَ عىى اوذىاصي اوتّاء ٌع ةاطذمشاف ود

 اوعٍلإءاوداخىٌٌْ واوخازحٌٌْ وىزصىه عىى ةٌئح عٍي ؤلثس دفاعلإً ولفاءجً.

 اهداف اودوزج:

 طٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ:

 شرذ اوساةط ةٌْ اورلاء اوعاطفٍ والأداء 

 ٌْاوشخصٌح والإحذٍاعٌح دزدًد دزحاخ لفاءاخ اوٍشازل 

 ٍّدطىًس "اومفاءج اوشخصٌح" وذزظٌْ اوّخاذ اوٍه 

 دطىًس "اومفاءج الإحذٍاعٌح" وذزظٌْ اوّخاذ اوٍاطسي 

  ٍدطتٌق ٌخطط اورلاء اوعاطفEI وىذزظٌْ اوٍظذٍس 

 ٍّلٌفٌح الإطذفادج ٌْ ٌهازاخ اورلاء اوعاطفٍ فٍ دٌٍّح وبدازج اوّخاذ اوٍاطسي واوٍه 

اٌد:  ٌخسحاخ اوتسِ

 .اوذٍمٌْ اورادٍ وشًادج اوثقح 

 .دىفٌس ةٌئح عٍي صزٌح ًظىدها اوذعاوُ واوذأوف والإًخاةٌح 

 .دزظٌْ اطذخاةح الأفساد وىٍاثساخ اوخازحٌح اوٍخذىفح 

 .ةّاء علإقاخ عٍىٌح وشخصٌح ِاحزح 

 .دعصًص اوقدزج عىى ةّاء اوعلإقاخ ودطىًسها 

 ٍعىى الآخسًْ. دعصًص اوٍهازاخ اوشخصٌح وىقٌادج واوذإثٌس الؤًخاة 

 .دعصًص اوقدزاخ اوشخصٌح عىى اوذفاوض وبدازج اوّصاعاخ وادخاذ اوقساز 

 .ًِا وعقلإٌِح  اوذعاٌي ٌع اوٍشملإخ واوضغىطاخ واوٍصاعث ةشمي ؤلثس ادصا

 .ًْاوذإثٌس الؤًخاةٍ عىى الآخس 

 .دعصًص ٌهازاخ اوذىاصي واوذخاطث 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

 . اوٍدًسًْ والؤدازًٌْ واوقادج 

 .اوٍهذٌٍْ ةذطىًس اوراخ والذظاب ٌهازاخ بدازًح وقٌادًح 

 . ًاوٍصرفٌْ وزئطاء الأقظا 

 .اٌد عاً رٌث دّعمع فائدده عىى لي ؤشماه اوعلإقاخ الإحذٍاعٌح واوىظٌفٌح  اوتسِ

اٌد:   ٌزذىي اوتسِ

 اوقدزاخ اورهٌّح واورلاء:

 ٌفهىً اوقدزاخ اورهٌّح 

 عّاصر اوىٌاقح اورهٌّح 

  اورهٌّح و آوٌاخ دطتٌقهقاِىُ اوقدزاخ 

 لٌفٌح دٌٍّح اوقدزاخ اوعقىٌح؟ 

 ؤِىاع اورلاءاخ اوثٍاٌِح و لٌفٌح دٌٍّذها 

 اورلاء اوعاطفٍ:

 .اوعلإقح ةٌْ اورلاء واوعاطفح 

 ( ٍاورلاء اوعاطفEQ( ٍواورلاء اورهٍّ واوعقى )IQ.) 

 .ٌٍمىِاخ اورلاء اوعاطف 

 .ٍاوٍهازاخ الأطاطٌح واودقٌقح وىرلاء اوعاطف 

 ٍّاذج الأزةعح اورلاء اوعاطفٍ.او 

 ٍعاداخ الأشخاص اورًْ ًٍذىمىُ اورلاء اوعاطف 

 .ٍقٌاض اورلاء اوعاطف 

 طٌمىوىحٌاخ دعصًص ودٌٍّح اورلاء اوعاطفٍ:

 ٌٍداخي دٌٍّح اورلاء اوعاطف 

 ٍةساٌد دطىًس اورلاء اوعاطف 

 آوٌاخ دهرًث بِفعالإخ الأفساد 

  الؤِفعاوٌحاوذقٌّاخ اوزدًثح لؤلذظاب ٌهازاخ اوثقافح 

 آوٌاخ بطذثٍاز ٌمىِاخ اورلاء اوعاطفٍ ةفعاوٌح 

 

 

 



 

 

 

 ؤثس اورلاء اوعاطفٍ فٍ الآداء اوٍذٌٍص:

 .اوٍفهىً اوزدًث ولآداء 

 ؤةعاد الآداء اوٍذٌٍص 

 .ٌزدداخ وآوٌاخ الآداء اوٍذٌٍص 

 .اورلاء اوعاطفٍ ودٌٍص الآداء 

  اوعاطفٍ.اوٍّاذج الأزةعح وٍّاذج الآداء اوٍذٌٍص وفقاً وٍفهىً اورلاء 

 .ٌٍِْىذج اوعلإقح اوذإثٌسًح ةٌْ اورلاء اوعاطفٍ والآداء اوٍذٌٍص وىٍسئط 

 .ًٍِْىذج اوعلإقح اوذإثٌسًح ةٌْ اورلاء اوعاطفٍ والآداء اوٍذٌٍص وىٍدًس 

 .راوح عٍىٌح عْ ؤثس اورلاء اوعاطفٍ فٍ دطىًس الآداء 

 اورلاء اوعاطفٍ اوطسًق وىقٌادج اوفعاوح اوّاحزح:

 ج الؤدازًح.ٌفهىً اوقٌاد 

 .ؤٍِاط اوقٌادج الؤدازًح 

 ٍاوقٌادج واورلاء اوعاطف 

  ؤٍِاط اوقٌادج وفقاً وّظسًحGoleman.ٍواوقدزاخ اوسئٌظٌح فٍ ٌخاه اورلاء اوعاطف 

  ِظسًحFeldman ًعْ اوقٌادج اورلٌح عاطفٌا 

 اوعلإقح ةٌْ اورلاء اوعاطفٍ وللإً ٌْ اوقٌادج اوذزىًىٌح واوقٌادج اوذتادوٌح 

  اوفعاوح وؤثسها فٍ دطىًس ٌهازاخ اورلاء اوعاطفٍاوقٌادج 

 ٍطٌمىوىحٌاخ دٌٍّح اورلاء الؤِفعاو 

 اورلاء الؤِفعاوٍ فٍ ٌىاحهح اوضغىط و بدازج اوصراعاخ:

 .ٌفهىً اوضغىط 

 .ٌصادز وؤِىاع اوضغىط 

 آثاز اوضغىط اوّفظٌح عىى اوعٍي 

 .اورلاء اوعاطفٍ وؤهٌٍذه فٍ ٌىاحهح اوضغىط 

  ٍواوٍهازاخ اوثقافٌح وىذعاٌي ٌع اوضغىط.اورلاء اوعاطف 

 .)ٌٓفهىً اوصراع )ؤِىاعه و ؤةعاد 

 .ؤِىاع اوصراع واوّظسًاخ اوزدًثح اوٍفسرج وىصراع 

 اورلاء اوعاطفٍ فٍ بدازج اوصراعاخ 

 .راوح عٍىٌح عْ اورلاء اوعاطفٍ فٍ ٌىاحهح اوضغىط 

 

 

 

 



 

 

 

 اورلاء اوعاطفٍ ودقدًس اوراخ فٍ ٌىاحهح اوٍاثساخ اوظىتٌح:

 ٍلٌفٌح دمىًْ اوىعٍ اوراد 

 .ٍؤهداف اوىعٍ اوراد 

 .ؤهَ ٌصادز ةّاء اوىعٍ اورادٍ وٌعاًٌسٓ وٌزدداده 

 اوٍاثساخ اوظىتٌح وؤِىاعها 

 .بطذسادٌخٌاخ اورلاء اوعاطفٍ فٍ ٌىاحهح اوٍاثساخ اوظىتٌح 

 .الؤزشاد اوعقلإٍِ الؤِفعاوٍ وبطذسادٌخٌاده 

 راوح عٍىٌح عْ اوىعٍ اورادٍ ودقدًس اوراخ 

 طتٌق اوٍهازاخ اوعاطفٌح:د

 ؤدز ٌهازادن ةذطتٌق ٌهازاخ اورلاء اوعاطفٍ ودًن 

 ًْبدازج الآخسًْ: دطتٌق ٌهازاخ اورلاء اوعاطفٍ ٌع الآخس 

 ٍوعث اودوز اوعاطف 

  ًةّاء اوشخص اورلٍ عاطفٌا 

 ٍاوعٍي رىه اوٍخطط اوعاطف 

 ٍةّاء شخص ذلٍ عاطفٌاً ةاطذخداً اوٍخطط اوعاطف 

 رالإخ ؤٌثىح واقعٌح ودزاطح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


