
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 دطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ إحساءاده

 

 فمسج اودوزج 

  ٓاوعاوَ ٌْ دطىز هابي وسرًع فٍ ٌخاه الإدازج، وَ ًعد ٌْ اوٍقتىه أةداً أُ فٍ ظي ٌا ًشهد

دىصف أي ٌؤسسح أو وحدج إدازًح ةاوخٍىد الإدازي أو اوتٌسوقساطٌح اوشدًدج، خاصح إذا لاِر 

دىن اوىحدج أو اوٍؤسسح دسعى اوى اوذطىًس و اوذحسٌْ اوٍسذٍس، و شًادج دزحح زطا اوٍذعاٌىٌْ 

حح دأثٌسها الإًخاةٍ فٍ اوٍخذٍع. و ةاوذاوٍ إهذَ اوعىٍاء و لتاز اوٍٍازسٌْ وعىَ ٌعها، و شًادج دز 

الإدازج، ةذقدًَ أدواخ وٍِاذج دساعد فٍ دحىٌي أساوٌث اوعٍي والإحساءاخ ٌْ أحي الذشاف 

ٌىاطْ اوظعف وِقاط اوقىج فٍ دىن الأساوٌث والإحساءاخ، ولرون دقدًَ أساوٌث وٍِاذج ٌْ 

الأساوٌث اوقابٍح، ةحٌث دذىافس لأي ٌؤسسح دسعى اوى اوذطىًس سىسىح شأِها دطىًس دىن 

ةسٌطح ٌْ الأساوٌث والإحساءاخ اوذٍ دظٍْ دحقٌق أهداف اوٍؤسسح أو اوىحدج الإدازًح ةأعىى 

 قدز ٌْ اوفاعىٌح و اومفاءج و ةدوُ أي ٌىازد أو قدزاخ أو ٌخهىد ٌهدوز.

 فٍ هرٓ اودوزج:وةاوذاوٍ خٍسح أستاب زبٌسٌح ددعىك وىٍشازلح 

 ح وذطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ و دتسٌط   دهذَ اودوزج ةمافح اوٍساحي الأساسٌح و اوهاٌح اولاشٌ

 الإحساءاخ

  دشٍي اودوزج دقٌٌَ الأساوٌث و الإحساءاخ اوحاوٌح ٌْ أحي دحسٌّها و دطىًسها لٍا دشٍي أًظا

 دصٌٍَ أساوٌث و إحساءاخ وىعٍىٌاخ اوخدًدج

 اٌِح دطتٌقها عىى ٌخذىف أِىاع اوٍّظٍاخ اوخدٌٌح و الإِذاحٌح اوعاٌح دذٌٍص اودوزج ةئٌم 

  دشذٍي اودوزج عىى ٌخٍىعح ٌذّىعح ٌْ الأساوٌث و اوٍّاذج اوحدًثح اوعٍىٌح اوذٍ لا ًٍمْ لأي

 ختٌس أُ ًقىً ةٍهٍح دطىًس أو دتسٌط إحساءاخ اوعٍي ةدوُ الإعذٍاد عىٌها ةشمي أساسي

 اوٍهازاخ و اوسىىلٌاخ اوخاصح ةهرٓ اودوزج سٌساعدك ةشمي  ِخاحن فٍ إلذساب اوٍعازف و

لتٌس فٍ اوٍساهٍح ةئًخاةٌح و فاعىٌح فٍ أي فسًق عٍي ًسعى اوى دطىًس أو دتسٌط اساوٌث 

 وإحساءاخ اوعٍي

 

 

 

 



 

 

 

 أهداف اودوزج 

 إلذساب ٌهازج اوذحىٌي و اوذقٌٌَ وىطع اوعٍي و أساوٌث و إحساءاخ اوعٍي اوحاوٌح 

 ف فٍ أساوٌث و إحساءاخ اوعٍي اوحاوٌح و اوذٍ دحذاج اوى دطىًس أو إلذشاف ٌىاطْ اوظع

 دتسٌط

  ح وذطىًس وسابي و إحساءاخ اوعٍي وصىلاً وىىطع الأفظي اوري ًحقق دطتٌق لافح اوٍساحي اولاشٌ

 الأهداف اوذّظٌٌٍح ةمفاءج و فاعىٌح

  ح وذطىًس و دتسٌط إسذخداً اوٍّاذج و الأدواخ و الأساوٌث اوعىٌٍح و اوعٍىٌح اوحدًثح اولاشٌ

 إحساءاخ اوعٍي

 إعداد دوٌي إحساءاخ اوعٍي ةٍا ًظٍْ سٌس اوعٍي فٍ اوىحدج ةمفاءج و فاعىٌح 

 اوفةاخ اوٍسذهدفح

  ٌَحٌٍع اوٍىظفٌْ واوٍدًسًْ ةمافح اوٍسذىًاخ الادازًح، خاصح اورًْ دىلي إوٌهَ ٌهاً اوذّظ

 واوذخطٌط

  ُأو دىلي إوٌهَ ٌهاً دطىًس و دتسٌط إحساءاخ اوعٍيأووةن اورًْ ًٍمّهَ أُ ًشازلىا فٍ وخا 

 ٌحاوز اودوزج 

 أساسٌاخ وٌفاهٌَ دطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ الإحساءاخ

 وظابف اوٍدًس وأهٌٍح إحساءاخ اوعٍي لإِخاح دىن اوىظابف 

 ٌفهىً إحساءاخ اوعٍي واوخصابص الأساسٌح ولإحساءاخ اوفعاوح 

  الإحساءاخ والأساوٌثاوذىاشُ ةٌْ فاعىٌح ولفاءج 

 )أعساض وٌظاهس دعقد الإحساءاخ وعىاقتها )الاقذصادًح والاِساٌِح واوفٌّح 

 اوٍفاهٌَ الأساسٌح فٍ دتسٌط إحساءاخ اوعٍي 

 اوٍداخي اوٍخذىفح وذطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ ودتسٌط الإحساءاخ 

 اوعٍيأدواخ دحىٌي اوىطع اوحاوٍ وذطىًس و دحسٌْ و دتسٌط أساوٌث و إحساءاخ 

 اوخطىاخ اوعٍىٌح واوعىٌٍح وذتسٌط إحساءاخ اوعٍي 

 أدواخ دحىٌي اوىطع اوحاوٍ والذشاف ٌىاطْ اوظعف 

 ( دحىٌي ودسخٌي وٌعاًّح إحساءاخ اوعٍي اوحاوٌحAS IS Models) 

  أسىىب دذتع الإحساءاخFlow Diagram 

  أسىىب ددفق اوّشاطFlow Chart 

  خسًطح سٌس الإحساءاخ اوىظٌفٌحCross-Functional Flowchart 

 

 



 

 

 

 الأساوٌث اوحدًثح فٍ دصٌٍَ الإحساءاخ و دطىًس أساوٌث اوعٍي

 إسذخداً ٌخططاخ اوستث واوّذٌخح وحي ٌشملاخ اوعٍي ودطىًس الاحساءاخ 

  إسذخداً أسىىبESSA وذطىًس ِظَ اوعٍي واوذحىه اوى الادازج الاومذسوٌِح 

  إسذخداً ٌصفىفح الأهٌٍح والأداءP  &I Matrix 

  ٌتاداLEAN وذطىًس أساوٌث اوعٍي ودحسٌْ دتسٌط الإحساءاخ 

  5إسذخداً أسىىب S وذحسٌْ ودتسٌط احساءاخ اوعٍي 

  ٍِىذجSIPOC  ًْاوعٍلاء( –اوٍخسحاخ  –اوعٍىٌح  –اوٍدخلاخ  –)اوٍىزد 

 إدازج عٍىٌح دغٌٌس و دطىًس الأساوٌث و الإحساءاخ

  إسذخداً ٌّهخٌحADKAR خ اوعٍيفٍ دغٌٌس ودطىًس إحساءا 

  إسذخداً ٌتادا اوذحسٌْ اوٍسذٍسKAIZEN فٍ دطىًس ودتسٌط إحساءاخ اوعٍي 

 الأخطاء الألثس شٌىعا فٍ عٍىٌح دطىًس ودحسٌْ أساوٌث وإحساءاخ اوعٍي 

  أسىىب اعادج هّدسح اوعٍىٌاخReengineering وعلاج اوٍشالي اومتٌسج ةاوعٍي 

 ىًس الإحساءاخ والأساوٌثأٍِاط اوعاٌىٌْ فٍ الاسذخاةح وٍتادزاخ دغٌٌس ودط 

 دقٌٌَ عٍىٌح اوذطىًس لأساوٌث و إحساءاخ اوعٍي و طٍاُ اوذحسٌْ اوٍسذٍس

 الأسةىح الأساسٌح قتي وأثّاء وةعد عٍىٌح دطىًس أساوٌث اوعٍي 

 وطع ٌؤشراخ الأداء اوسبٌسٌح وذقٌٌَ عٍىٌح دطىًس أساوٌث اوعٍي 

  ح اوٍسحعٌح  وذقٌٌَ عٍىٌح اوذطىًس Benchmarkingإسذخداً أسىىب اوٍقازِ

 )دوٌي إحساءاخ اوعٍي )اوٍفهىً والأهٌٍح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


