
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 جصيًٌ امخطط الإطحساجٌجٌت ذاث امسؤًت اميظحقبنٌت

 

 ىقدىت:

 ٍّها ىُ إخدى اميهازاث الأطاطٌتّ معينٌتّ امقٌادة فٍ أيّ  امخطّت الإطحساجٌجٌتّ جعحبس ىؤطظت عنى أ

أو ىَظيت، وهٍ امخازطت امحٍ جُسشد إمى امطسًق امصدٌذ بٌُ ٍقطحٌُ وهيا: أًُ ٍدُ الآٌ؟ 

وامَقطت الأخسى: أًُ ٍسغب أٌ ٍكوٌ فٍ اميظحقبه وكٌفٌتّ جدقٌق ذمك، بالؤطافت إمى أٍها ىُ 

 أهً امعَاصر امسئٌظٌت املإشىت مَجاح أي إدازة داخه اميؤطّظاث أو اميَظّياث.

 " محصوًد   "، جصيًٌ امخطط الإطحساجٌجٌت ذاث امسؤًت اميظحقبنٌت جً جصيًٌ واعداد هرِ امدوزة

وبطاقت الأداء .اميحواشٌ،  بامحخطٌط الإطحساجٌجٍ اميشازكٌُ باميعازف واميهازاث وامقدزاث

وقٌاطاث ىحصٍت  محسجيت الإطحساجٌجٌاث إمى خطط عيه وامحعسف عنى الأدواث اميخحنفت

وىظاعدة اميشازكٌُ فٍ إعداد بطاقت الإداء اميحواشٌ مجهاث عينهً ىُ خلإل أىثنت ملأهداف. 

جقدّو هرِ امدوزة امحدزًبٌت ٍهجاً ىحكاىلإً وعينٌاً ًظاعد اميشازكٌُ عنى جددًد الأهداف  واقعٌت، 

 املإشىت محدقٌق جنك الأهداف.  الإطحساجٌجٌت وكٌفٌت وطع الإطحساجٌجٌاث امحشغٌنٌت

 ة:أهداف امدوز 

 طٌحيكُ اميشازكٌُ فٍ ٍهاًت امدوزة ىُ:

 ىعسفت إعداد وجَفٌر امخطط الؤطحساجٌجٌت بكفاءة 

 فهً كٌفٌت جصيًٌ امخطط الؤطحساجٌجٌت ذاث امسؤًت اميظحقبنٌت 

 جددًد الأهداف امسئٌظٌت وجصيًٌ امخطط الإطحساجٌجٌت 

 امعيه عنى كٌفٌت جسجيت امخطط الؤطحساجٌجٌت إمى خطط عيه 

  خول ىشاكه امحخطٌط الإطحساجٌجٍ محجَبهاجقدًً زؤى 

 امحعسف عنى أىثنت امَجاح وامفشه الؤطحساجٌجٍ وامحعنً ىَها 

 باخحسافٌت عامٌت  وطع خطط امعيه امحفصٌنٌت 

 فهً امعلإقت بٌُ امحخطٌط الإطحساجٌجٍ والؤدازة الإطحساجٌجٌت 

  اطحساجٌجٌت وأٍشطت جدوًه امخطط الؤطحساجٌجٌت إمى خطط جشغٌنٌت ىُ خلإل إٍشاء ىبادزاث

 ىحظنظنت

 

 



 

 

 

 امفئاث اميظحهدفت:

  اميدزاء فٍ جيٌع اميظحوًاث، وىوظفو اميؤطظاث ىيُ ًشازكوٌ فٍ وطع وجَفٌر خطط

اميدزاء   اميؤطظت امحٍ جظعى ىُ خلإمها محدقٌق غاًاجها وأهدافها الإطحساجٌجٌت وًشيه ذمك: 

لأقظاو واميصرفٌُ واميخططوٌ امحَفٌرًوٌ، وكافت اميدزاء وامقادة واميظؤومٌُ وزؤطاء ا

 وكه ىُ ًسًد جطوًس ىهازاجهً غٍ هرا اميجال .  الإطحساجٌجٌوٌ

اىج:   ىدحوى امبسٍ

 ىقدىت وىفاهًٌ عُ امحخطٌط الإطحساجٌجٍ:

 ٍاميفاهًٌ واميصطنداث اميخحنفت منحخطٌط الإطحساجٌج 

 اميفاهًٌ واميصطنداث امخاصت بالؤدازة الإطحساجٌجٌت 

  ًٌواميصطنداث امخاصت بامحفكٌس الإطحساجٌجٍاميفاه 

 اميفاهًٌ واميصطنداث امخاصت بقٌاض وإدازة الأداء اميؤطسي 

 أهً امفسوق بٌُ امحخطٌط الإطحساجٌجٍ والؤدازة الإطحساجٌجٌت 

 وامحخطٌط الإطحساجٌجى "Porter" }بوزجس }وزشت عيه 

 ىساخه إعداد امخطط الؤطحساجٌجٌت:

 اعداد وجطوًس جدنٌه طواث 

 داد وجطوًس امسؤًت اميؤطظٌتاع 

 اعداد وجطوًس امسطامت وامقًٌ اميؤطظٌت 

 جطوًس امثقافت امحَظٌيٌت منيؤطظاث 

 اعداد وجطوًس الأهداف الإطحساجٌجٌت 

 اعداد وجطوًس الأهداف امحشغٌنٌت 

  اعداد وجطوًس ىؤشراث الأداء الأطاطٌتKPIs 

 ىهازاث وطع خطط امعيه 

  ًوأخدث امدالإث امعاميٌت والؤقنٌيٌتأىثنت عينٌت وجطبٌقٌت ىُ أه 

 امحقٌَاث امددًثت معينٌاث امحَبؤ:

 أهيٌت امحَبؤ فٍ ظه ظسوف اميَافظت وجطبٌق ال "G.A.T.T" 

 أطامٌب جيع امبٌاٍاث واميعنوىاث 

 آمٌاث عسض امبٌاٍاث 

 جددًد اميحغٌساث وامعواىه اميؤثسة عنى امخطت الؤطحساجٌجٌت 

 اىج  وامعواىه اميؤثس عنى امخطت الؤطحساجٌجٌت أهيٌت امعَاصر فٍ جددًد "SPSS" إطحخداو بسٍ

 جدنٌه امَحائج ووطع صوزة جَبؤًت منيَظيت 

 



 

 

 

 ىهازاث جدوًه امخطط إمى بساىج واقعٌت فعامت:

 ٍىفهوو وأهيٌت امحخطٌط امحشغٌن 

 ٍعلإقت امحخطٌط امحشغٌنٍ بامحخطٌط الإطحساجٌج 

  واقعٌتجدوًه الأهداف امحشغٌنٌت إمى خطط إجسائٌت شىٌَت 

 جقازًس ىحابعت امخطت وقٌاض امَحائج 

 إجساءاث اميحابعت امحصدٌدٌت 

 جطبٌق خطت امعيه:

 :ىسخنت امحواصه 

 جوشًع اميهاو 

 كٌفٌت إعداد امحقازًس 

 ٍالأطاض اميعسف 

 :ًّىسخنت امظبط وامحدك 

 امحعاىه ىع الإٍدسافاث 

 جدنٌه اميظبباث 

 َّاءة  جقدًً جعنٌقاث ب

  امحصدٌدٌتامحعدًلإث والؤجساءاث 

 :ىسخنت امحصدٌداث 

 ىساجعت الأهداف وامحوقعاث 

 جدومت امحددًاث 

 ىحطنباث وقٌود اميوازد 

 َّب الأخطاء امشائعت مخطت امعيه  جج

 جنخٌص خطت امعيه 

 إعداد امحقازًس خول ىظحوى امحقدّو باججاِ خطت امعيه:

 فهً الأٍواع اميخحنفت محقازًس خطط الأعيال 

  إعلإىهًاخحٌاز الأشخاص امرًُ ًجب 

 الإجفاق عنى ىظيوٌ امحقسًس 

 امدسص عنى جودة امحقازًس 

 جدومت أوقاث إعداد امحقازًس 

 :Balanced Scorecardفوائد بطاقت الأداء اميحواشٌ 

  ٌجددًاث جطبٌق بطاقت الأداء اميحواشBalanced Scorecard 

  اميحواشٌجسجيت اميواطٌع الإطحساجٌجٌت منيَظيت واهدافها إمى بساىج بطاقاث الأداء 

 اطحخداو بطاقت الإداء اميحواشٌ فٍ بٌئت إدازة ىُ أجه امَحائج 

  ٌىهازاث جطبٌق بطاقت الأداء اميحواشBalanced Scorecard ٍفٍ امحخطٌط الإطحساجٌج 

 ٌىساجعت وجطوًس ىؤشراث الأداء امداخنٌت منجهاث اميشازكت وفق بطاقت الأداء اميحواش 



 

 

 

 


