
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 دتسيط عٍىياخ وإجساءاخ اوعٍي

 عاٌح وٍدح

 ""هى اوٍىضىع اوسئيسي وهرٓ اودوزج اوذفاعىيح واوذي دهدف وٍساعدج  اوسجىع إوى الأساسياخ

اوٍشازليْ عىى دتسيط اوعٍىياخ والؤجساءاخ اوٍؤسسيح. دقدً هرٓ اودوزج وىٍشازليْ أفضي 

اوٍٍازساخ اوعاوٍيح اوذي ٌْ شأِها ٌساعددهَ عىى فهَ أستاب اوذعقيد وددديد ٌجالإخ 

ٌْ خلإه اوذسليص عىى إشاوح ٌستتاخ اوهدز ودتسيط الؤجساءاخ ودىخيدها وأدٍذح اوفسص. اوذدسيْ 

وسيذعىَ اوٍشازلىُ في هرٓ اودوزج أيضاً أدواخ زسَ ٌخطط اوعٍىياخ والؤجساءاخ واومشف 

عْ اوٍشالي وفسص اوذدسيْ. لٍا دقدً أدواخ اوذدزيث اوعٍىي اوٍخذىفح وىٍشازليْ فسصح 

 .ٍؤسسذهَ واودصىه عىى ِذائج فىزيحوّقي هرٓ اوٍعسفح و

 اوٍّهجيح

  ْدعذٍد هرٓ اودوزج ةشمي لتيس عىى اوذدزيث اوعٍىي وددىيي دزاسح اودالإخ اوعٍىيح. وسيذٍم

اوٍشازلىُ ٌْ دتاده الأفماز وٌّاقشح اوفسص ٌْ خلإه اوعسوض واوٍّاقشاخ اوجٍاعيح. هرا 

 .ح اوذعىَ ودتاده الأفمازةالؤضافح إوى اسذخداً الأِشطح اوٍذّىعح وذعصيص دجسة

 أهداف اودوزج

 :سيذٍمْ اوٍشازلىُ في ِهايح اودوزج ٌْ

 ٌعسفح ٌتادئ اوذصٍيَ اوٍؤسسي وعلإقح دىن اوٍتادئ ةٍسذىي اوذعقيد. 

 ددديد الآثاز اوٍذسدتح عىى اوسياساخ والؤجساءاخ اوٍعقّدج في اوٍؤسساخ. 

 اسذخداً دقّياخ ٌخططاخ ددفق اوعٍىياخ وٌخططاخ اوعٍي. 

 ح الأدواخ اوٍخذىفح وىذتسيط ووضع اوٍخططاخ  .ٌقازِ

 ددىيي ودىشيع ٌهاً اوعٍي ةفعاويح ةيْ ٌىظفي وخداخ اوٍؤسسح. 

 إدزاك أهٍيح دصٍيَ اوٍمذث واوعٍىياخ في ددسيْ ٌسذىي اومفاءج اوٍؤسسيح. 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

  اوعٍي أو اوٍدزاء واوٍشرفىُ واوٍىظفىُ اوريْ يشازلىُ في دصٍيَ ودتسيط إجساءاخ

 .اوٍسذخدٌىُ اوّهائيىُ وهرٓ الؤجساءاخ

 



 

 

 

 اوٍداوز اوعىٍيه

 عقىيح اوذتسيط 

 عٍىيح زسَ اوخسائط  

 َاوهدز  فه 

 اوذصٍيَ اوذّظيٍي 

 دعصيص الؤِذاجيح 

 دتسيط ودصٍيَ ودخطيط الؤجساءاخ 

 دوز اوعٍىيح الؤدازيح واوذصٍيَ اوٍؤسسي

 َاوعلإقح ةيْ اوذخطيط واوذدم 

  عىى اوذّظيَ وصياغح الإجساءاخاوذأثيساخ اوذي دؤثس 

 ٌا هى اوذخطيط؟ 

 اوذخطيط والأداء 

 أِىاع اوخطط 

 َاوذّظي 

 اوذىجيه 

 اوذدمَ / اوٍساقتح 

 َأِىاع اوذدم 

 ٌتادئ اوذصٍيَ اوٍؤسسي 

 خطىاخ إعداد اوٍخطط اوهيمىي اوذّظيٍي 

 أخطاء دصٍيَ اوهيمي اوذّظيٍي 

 اوسياساخ والؤجساءاخ

 َاوذعسيفاخ واوٍفاهي 

 ٍسجىج ٌْ الؤجساءاخالأهداف او 

 الإعساض اوذي دشيس إوى وجىد إجساءاخ ٌعقدج 

 دعسيف دتسيط الؤجساءاخ 

 أهداف دتسيط اوعٍي 

 أسىىب دطىيس الؤجساءاخ اوفعاوح 

 دعسيف الؤِذاجيح 

 استاب الإِذاجيح اوضعيفح 

 ليفيح ددسيْ الؤِذاجيح 

 

 

 



 

 

 

 ٌّهجياخ وأدواخ ددىيي ودتسيط وددسيْ الؤجساءاخ واوعٍىياخ

 سيط وددسيْ الؤجساءاخٌّهجيح دت 

 خطىاخ اخذياز الؤجساءاخ 

 ددىيي اوتياِاخ ودقييٍها 

 ْطسح الإقذساخاخ ةهدف اوذدسي 

 اوذطتيق 

 َاوٍذاةعح واوذقيي 

 أِىاع ٌخططاخ الؤجساءاخ واوعٍىياخ 

   فىائد خسائط اوعٍىياخ 

 اوخسائط اوٍتسطح اوذفصيىيح وسيس اوعٍي 

 اوذفميس اوسشيق 

 ٌصادز اوهدز اوثٍاِيح 

 اوذفميس اوسشيق ادواخ 

 ٌّهج S5 وذدسيْ اوذّظيَ اوٍؤسسي 

 ٌخططاخ اوسسَ اوتياِي وىىظائف 

  ٌخططاخ ددفق اوقيٍح 

   اوعٍلإء –اوٍخسجاخ  –اوعٍىيح  –اوٍدخلإخ  –اوٍىزديْ  ددىيي (SIPOC) 

  )ددقيق اوعٍىيح )زسَ اوسىدفاج اوتياِي 

  ٍِىذج (Shell ESSA) وىذتسيط 

  خ اوعٍىياخٌخطط اوسسَ اوتياِي لؤجساءا 

  اوسسَ اوتياِي وىعٍىياخ ٌذعدد الأعٍدج 

  عىاٌي إِجاح دتسيط الؤجساءاخ 

  الإةذماز وindustry 4.0 والآثاز عىى اوعٍىياخ 

 ٌفهىً ٌخطط دىشيع اوعٍي وأهٍيذه 

  إعداد وددىيي ٌخطط دىشيع اوعٍي 

 ًإعادج دىشيع عثء اوعٍي واوٍها 

 دتسيط اوذصٍيَ وٌخطط ٌىاقع اوعٍي 

    وذدىيي ٌسافاخ/دصٍيَ أقساً اوعٍي« اوستاغيذي»ٌخطط 

  َددىيي ٌخطط اوٍمذث أو اوقس 

   إعادج دصٍيَ اوٍمادث ةاسذخداً ٌخططاخ اوٍمادث 

 

 

 

 



 

 

 

 


