
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

ٌْ  KPI'sةّاء و إسذخداً ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 أحي اوسيادج اوٍؤسسيح

 

 فمسج اودوزج 

  همرا وخص عاوَ الإدازج "ٌا لا يٍمْ قياسه لا يٍمْ ادازده، وٌا لا يٍمْ ادازده " لا يٍمْ دطىيسٓ

ةيذس دزالس أهٍيح أُ دتزث ودزدد لي ٌؤسسح دتزث عْ اوسيادج في ٌخاوها ٌخٍىعح ٌْ 

اوٍقاييس واوٍؤشراخ اوذي دىطس وىٍؤسسح ٌدي دقدٌها في دزقيق أهدافها، والاقذساب ٌْ 

 زؤيذها.

 اٌد اوذدزيتي ، ِتزس ٌعاً لالذسا ب ٌخٍىعح ٌْ اوٍعازف و اوٍهازاخ وةاوذاوي فخلاه هرا اوتسِ

اٌد ٌْ ارذساف دصٍيَ و اخذياز ٌؤشراخ  واوختساخ اوذي دٍمْ لي ٌْ سيّظَ اويّا في هرا اوتسِ

(، و قياسها و عسطها و دزىيي ِذائخها KPI's) Key Performance Indicatorsالأداء اوسئيسيح 

 وادخاذ اوقسازاخ ةّاءاً عىيها.

اٌد اوٍقدً ٌْ ٌعهدِا:وةاوذاوي خٍسح أستاب زئيسي  ح ددعىك وىٍشازلح في هرا اوتسِ

  سذذعسف عىى أهَ اوٍفاهيَ الأساسيح اوخاصح ةٍؤشراخ الأداء اوسئيسيحKPIs 

 سذذقْ ٌهازاخ اخذياز و دصٍيَ واسذخداً و قساءج و ٌذاةعح ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 لإدازج الأداء ةاوٍؤسسح سذذٍمْ ٌْ زةط ِذائد ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح ةاوّظاً اوٍذماٌي 

  سذذٍمْ ٌْ ةّاء ِظاً اوذقييَ ةاسذخداً ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح و زةطها ةاوخطح الإسذساديخيح

 وىٍؤسسح

 سذذقْ زةط عٍىيح ادخاذ اوقسازاخ ةّاءاً عىى قساءج و دزىيي ِذائد ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 أهداف اودوزج 

 ذمىُ قادزاً عىى:ةّهايح هرٓ اودوزج اوذدزيتيح اوٍقدٌح س

 فهَ واسذيعاب ٌفاهيَ اوٍذاةعح واوذقييَ والإدازج ةاوقياس وٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

  دزىيي اوخطح الإسذساديخيح اوى أهداف قاةىح وىقياس وٌؤشراخ أداء زئيسيح وٍذاةعح دّفير اوخطح

 الاسذساديخيح

 ِخاذ اوٍؤسسح في ِىاري  دصٍيَ وإدازج ٌّظىٌح ٌذماٌىح ٌْ ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح وقياس

 ٌذعددج

 اسذخداً وقياس ِذائد ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح وزةطها ةاوّظاً اوٍذماٌي وقياس الأداء 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

اٌد ٌّاسث وـ:  هرا اوتسِ

 إدازيح اوذّفيريح و اوىسطى و اوعىياحٍيع اوٍديسيْ ةٍخذىف اوٍسذىياخ ال 

 اوٍسشزيْ وشغي دىن اوٍّاصث الإدازيح 

  لي ٌْ يخد في ِفسه اوسغتح في دطىيس قدزاده و ٌهازاده في دصٍيَ و اسذخداً و دزىيي

ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح، سىاءً عىى ٌسذىي ٌؤسسذه أو إدازده أو فسيق عٍىه أو رذى عىى 

 ٌسذىي إدازده وراده

 ودوزجٌزاوز ا 

 ٌاهيح وأهٍيح ٌؤشراخ الأداء

 أهٍيح اوٍذاةعح واوذقييَ طٍْ اوىظائف اوسئيسيح ولإدازج 

 أسىىب الإدازج ةاوقياس 

 ٌاهيح ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 اوفىائد اوعٍىيح لاسذخداً ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 اوتّاء الاسذساديخي وٍؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 ةّاء ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح

 اوخصائص اوىاحث دىافسها في ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 اوخطىاخ اوعٍىيح وتّاء ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

  ٌساحعح وصياغح الأهداف اوسئيسيحCreate Objective 

  دزديد اوّذائد اوٍسذهدفح ٌْ اوقياسDescribe Results 

  دزديد اوٍقاييسIdentify Measures 

 صياغح ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح

 ِىاع ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيحأ 

 أساويث صياغح ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

  دزديد قيَ اوقياس اوسئيسيحDefine Thresholds 

  أسىىبRAG  وأسىىبRAGB وذزديد قيَ اوٍؤشر 

 اوٍمىِاخ اوسئيسيح وٍؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 

 



 

 

 

 اسذخداً ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح

  دخٍيع اوتياِاخ وعسض اوّذائدCollecting Data and Interpret Results 

  اسذخداً أسىىبDashboard وٍذاةعح ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

  أِىاع وىراخ اوقياسDashboards 

  ادخاذ اوقسازاخ ودصزيس اوٍسازTake Action 

 الأخطاء اوشائعح في ةّاء واسذخداً ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 الاِذقاه ٌْ اوذقييَ اوى اوذقىيَ

 يس ودزىيي ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيحأساويث دفس 

 الأفساد اوقائٍيْ عىى إدازج ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح 

 زةط ٌؤشراخ الأداء اوسئيسيح ةّظاً إدازج الأداء 

  الاِذقاه ٌْ اوذقييَ اوى اوذقىيَ ةاسذخداً ٍِىذجMTTR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


