
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

اٌج اوقٌادة ومباز اوٍسؤووٌْ اوحّفٌرًٌْ  بسِ

 

 وٍحت عاٌت

  جهدف هرٓ اودوزة اوحدزًبٌت إوى جصوًد كادة الأعٍاه باومفاءاث اوحٍ ًححاجىِها وٍىاجهت اوححدًاث

اوٍعاصرة واوٍحسازعت ولاكحصاد اوعاوٍٍ، لٍا جّفسد هرٓ اودوزة بحصٌٍٍها وٌّهجٌت جقدًٍها 

خر اوقٌادة إوى ٌسحىي جدًد ٌْ اوحفمٌس واوحأثٌس، ذون بالإضافت إوى جسلٌص اودوزة عىى حٌث جأ

 .أٍِاط جدًدة ٌْ اوقٌادة اوٍؤسسٌت اوشاٌىت اوحٍ جٍّحها كٌٍت ٌضافت فٍ جٌٍع اوٍجالاث

 اوٍّهجٌت

 جعحٍد هرٓ اودوزة ٌّهجٌت جفاعىٌت عاوٌت. لٍا جعحٍد بشمي واسع عىى اوقضاًا اوحّفٌرًت، حٌث 

 .جٍُمْ اوٍشازلٌْ ٌْ جطبٌق اوحفمٌس الاسحساجٌجٍ واجخاذ اوقسازاث واوحفمٌس اوححىٌىٍ

 أهداف اودوزة

 :سٌحٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًت اودوزة ٌْ

 ٌٌٍْحها ٌع كادة عاو  جقٌٌَ كدزاجهَ اوقٌادًت اوشخصٌت وٌقازِ

 فٌْاوحأثٌس عىى اوثقافت داخي اوٍؤسست عْ طسًق شًادة الاِخساط وإشراك اوٍىظ 

 جطبٌق اوٍهازاث اوحّفٌرًت اوحٌىًت ٌْ خلاه ٌجٍىعت لاٌىت ٌْ اوٍسؤووٌاث 

 جقٌٌَ إخلالاث اوعٍي والاسحفادة ٌْ اوفسص اوٍحاحت وىحفاظ عىى اوٌٍصة اوحّافسٌت 

 ٍّلحابت جدوه أعٍاه خاص باوحّفٌرًٌْ وسفع ٌسحىًاث الأداء عىى اوٍسحىًٌْ اوشخصي واوٍه 

 اوفئاث اوٍسحهدفت

 اودوزة اوحدزًبٌت لباز اوحّفٌرًٌْ اورًْ ًحسصىُ عىى صقي وجطىًس اوٍهازاث جسحهدف هر ٓ

اوقٌادًت فٍ بٌئت عاوٌٍت وجّافسٌت، حٌث جبدأ هرٓ اودوزة بحقٌٌَ وىٍهازاث اوقٌادًت وجَ جصٌٍٍها 

وحٍّح اوفسصت وحعٌٍق ٌعسفت اوٍشازلٌْ فٌها بٍفاهٌَ الأعٍاه الأساسٌت اوضروزًت وىدوز اوري 

ٌْ جحقٌق أعىى اوّحائج إوى بّاء ٌؤسساث فعاوت وإًجاد حىىه ِاجعت وىٍخاوف  ًؤدوِه:

الاسحساجٌجٌت، لٍا جساعد هرٓ اودوزة اوحّفٌرًٌْ عىى ِقي ٌؤسسحهَ إوى ٌسحىي أعىى ٌْ 

 .الأداء



 

 

 

 اوٍحاوز اوعىٌٍت

 اوقٌادة اوحّظٌٌٍت 

 اوحفمٌس الاسحساجٌجٍ اوحّفٌري واوبصٌسة اوحّظٌٌٍت 

 قافت اوحّظٌٌٍتاوحعاٌي ٌع اوث 

 ٌَوضع اوق 

 ٍكٌادة اوححىه اوحشغٌى 

 إدازة اوٍخاطس 

 اجخاذ اوقسازاث اوحّفٌرًت 

 اوٍشازلت اوٍؤسسٌت 

 اوٍّظىز اوداخىٍ -اوٍدًس اوحّفٌري 

 ت ٌا بٌْ اوقٌادة اوعاوٌٍت واوٍحىٌت  ٌقازِ

 لفاءاث اوٍدًس اوحّفٌري اوّاجح 

 اومفاءاث اوسىىلٌت 

 اومفاءاث اوىظٌفٌت 

 ٌادة اوحّفٌرًتٌسحىًاث اوق 

  جٌَ لىوٌّص -ٌّاكشت حىه اوٍسحىي اوخاٌس فٍ اوقٌادة 

 ٌّاكشت حىه أساوٌب اوقٌادة 

 أخلاكٌاث اوقٌادة 

 جفسٌس الأخلاكٌاث 

 ٌٍازست الأخلاكٌاث 

 ٍبّاء إطاز أخلاك 

  ٍعقىٌت اوقٌادة واوىعٍ اوراج 

 اوٍّظىز اوخازجٍ –اوٍدًس اوحّفٌري 

 وجهت ِظس الإدازة اوعىٌا 

 سستإشراك اوٍؤ 

 اوحأثٌس عىى اوثقافت 

 بّاء اوهٌمي 

 ٌْإشراك اوٍىظف 

 اوحفاعي ٌع اوسىق 

 اوحعاٌي ٌع وكائع اوسىق اوجدًدة 

 فهَ اوٍسحهىن اوجدًد 

 بّاء اوشرالاث واوححاوفاث 

 أهٌٍت اوحعاوُ فٍ سىق اوعٍي 

 



 

 

 

 ٌْ الاسحساجٌجٌت إوى بّاء اوقٌٍت

 ٍاورلاء الاسحساجٌج 

  كٌادة اوبساعت اوحشغٌىٌت 

  أًْ سحبدأ -اءك بالأزكاً ٌعسفت أد ٌْ 

 اوحٍمْ ٌْ وضع اوحىكعاث اوصحٌحت وٍسحقبي الأعٍاه 

 ٌساجعت اوبٌاِاث اوٍاوٌت اوسئٌسٌت 

  اوحسلٌص عىى اوجىاِب اوٍهٍت وىٍىظف –ٌساجعت اوحدابٌس وٌؤشراث الأداء اوسئٌسٌت 

 جحسٌْ ٌهازجن فٍ اجخاذ اوقسازاث فٍ اوٍىاكف اوٍهٌّت اوصعبت 

 :ثلاث طسق ًجب أُ ًعسفها اوحّفٌرًىُ اوقٌٍت اوٍضافت 

 ْطسًقت للاًحىُ لسًسحّس 

 اوحعاٌي ٌع ٌحغٌساث اوسىق

 كاِىُ اوححىه اودائَ -اوٍحقطع إوى الاضطساباث اوٍسحٍسة  ٌْ اوحغٌٌس 

  جحدي اوحّفٌرًٌْ: جحقٌق اوحىاشُ بٌْ الاسحقساز واوٍسوِت 

 اوبساعت واوٍهازة فٍ جٌٍع أِحاء اوٍؤسست 

  واوحفمٌس باوبدائيإدازة اوٍخاطس 

 جدوه أعٍاه اوٍدًس اوحّفٌري

 5  َأشٌاء ًجب عىٌن اوقٌاً بها بشمي دائ 

 4  عّاصر اسحساجٌجٌت ًجب أُ جمىُ عىى جدوه أعٍاون اوخاص 

  الإزشاد واوحدزًب وجىطٌد اوعلاكاث اوٍهٌّت 

  اوحطىًس اوراجٍ واوصحت اوشخصٌت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


