
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

اٌج اوقٌادج عاوٌح اوذأسٌس واوذٌٍص اوقٌادي  ةسِ

 

 ٌقدٌح:

  ح  ًصود اٌج "اوقٌادج عاوٌح اوذأسٌس واوذٌٍص اوقٌادي" اوٍدًسًْ واوقادج ةالأدواخ واوعٍىٌاخ اولإشٌ ةسِ

كدزدهَ  وٍواجهح دددًاخ اوقٌادج فٍ ٌّظٍذهَ، عىى ٌدى خٍسح أًاً، ًسذمشف اوٍشازلوُ 

ةشمي لتٌس عىى كٌادج اوٍوظفٌْ واوفسق ةالؤضافح ئوى الذساب فهَ أعٍق وىٍعّى اودقٌقٍ 

وىقٌادج، سذوضذ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح ظسكًا عٍىٌح ووٌسر ِظسًح وقٌادج الأشخاص خٌص سٌذَ 

ح دددي اوٍشازلٌْ وٍٍازسح أخدز أساوٌث واوذدزًث عىى  اوقٌادج عاوٌح الأداء واوذأسٌس واوٍسِ

 ئدقاِها.

 ٓاوٍذقدً  اوٍمشفح ذاخ اوٍسذوى اودوزج اوذدزًتٌح ئُ ٌْ شاُ الذساب الأفماز والأدواخ ٌْ هر

اٌج اوفسًد عىى  سذشعسك ةاوذجدد واوشقح وقٌادج الآخسًْ فٍ ٌإسسذن. سٌساعدك هرا اوتسِ

اوذعسف عىى ِفسن ولٌفٌح دفاعىن ٌع الآخسًْ وئدازدهَ. وسوف دساعدك عىى دددًد وةّاء 

عىى ِقاط اوقوج اوخاصح ةن ودعىَ لٌفٌح اوذغىث عىى دددًاخ اوقٌادج اوشخصٌح، والذساب فهَ 

 لأسىوب كٌاددن وأصووها ودأسٌسادها عىٌن وعىى الآخسًْ. أفضي

 اهداف اودوزج:

 اوذعسف عىى دوز اوقٌادج فٍ اوٍّظٍاخ اوداصىح عىى دزجح أفضي اوٍٍازساخ 

 دعتٌق اوٍهازاخ اوقٌادًح اوٍخذىفح اسذّاداً ئوى اووضع 

 دعتٌق اوقٌادج اوٍسدمصج عىى اوٍتادئ فٍ ةٌئح اوعٍي 

  واوذفمٌس الإةذمازيدأصٌي ٌهازاخ الؤةداع 

 كٌادج اوقادج وئدازج اوٍدزاء خسث ٌّهجٌح جٌسفاود سالإلٌوش 

  دعىَ لٌفٌح اسذخداً أدواخ اوذشخٌص وذقٌٌَ اوفسق فٍ اووكر اودقٌقٍ ، ولٌفٌح اوذعسف عىى

 الأستاب اوجرزًح وىٍشالي الأداء

 ( 360  ٌٍازسح اوّفوذ الؤدازي ٌْ أي ٌماُ فٍ اوٍّظٍح )كائد 

 ح اوذاسٌس عىى الآخسًْدعتٌق أسىد  Weapons of Influence 

 ددسٌْ دزجح اوٍسوِح وىدصوه عىى ئوذصاً أعضاء فسًق اوعٍي 

 اسذخداً دقٌّاخ وأدواخ ٌخذىفح وذووٌد أفماز ئةداعٌح وٌتذمسج 

 ئِشاء فسًق كٌادي ًسعى ِدو ددقٌق الأهداف اوٍإسسٌح 

  اوعٍىٌح ددفٌص وئشراك اوٍوظفٌْ عتس دعتٌق اوٍٍازساخ اوقٌادًح 

 دعصًص ٌهازاخ اوذفمٌس الإسذسادٌجٍ وصٌاغح الأهداف 

 اوذٌٍص فٍ ادخاذ وصّع اوقساز ددر اوضغوط 

 والإةداع اوقٌادي فٍ الأوكاخ اوٍضعسةح  الإسذجاةح وىذغٌساخ 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح:

 ٌ هازاخ اوٍدزاء اوذّفٌرًوُ وٌدزاء الأكساً وكادج اوفسق واوٍصرفٌْ واوٍدزاء اوساغتوُ فٍ دعصًص

 وذدقٌق اوٍصًد ٌْ اوّجاح فٍ جٌٍع ٌسذوًاخ اوٍإسسح.  اوقٌادج عاوٌح الإداء

اٌج:   ٌدذوًاخ اوتسِ

 اوقٌادج اوٍعاصرج واوذٌٍص اوقٌادي:

 ٌفهوً اوقٌادج وصفاخ اوقائد 

 اووظائف اوخٍس وىعٍىٌح الإدازًح 

 ٌقوٌاخ اوسىوك اوقٌادي 

 ٌْالأٍِاط اوقٌادًح دجآ اوعٍي واوعاٌى 

 مفاءج واوفاعىٌح فٍ ددقٌق الأهدافٌفهوً او 

 ٌهازاخ اوقٌادج اوفعاوح 

 اوقٌادج اوٍسدمصج عىى اوٍتادئ:

 اوخصائص اوٌٍٍصج وىقادج اوٍسدمصًْ عىى اوٍتادئ 

 اوقوج اوٍسدمصج عىى اوٍتادئ 

 دغٌٌس دصوزك اورهٍّ ولؤدازج 

 كٌادج اوقادج وئدازج اوٍدزاء:

 كٌادج ةلإ سىعح 

 ٌَاذا ًذوكع الأدتاع ٌْ كادده 

 اوٍتادئ اوستعح ودوازاخ اوقادج 

 ئدازج اوّذائج اوفسدًح عتس الؤدازج اوفعاوح ولأداء:

 ئدازج الأداء ٌقاةي دقٌٌَ الأداء 

 ِصر الأهداف 

 وضع الأهداف اوفسدًح 

 ّّاءج  زصد الأداء ودقدًَ اوذعىٌقاخ اوت

 ئجساء دقٌٌٍاخ الأداء ةفعاوٌح وأزًدٌح 

 

 



 

 

 

 :اوقٌادج و الؤدازج اوددًشح الؤةداعٌح

 ح وذأسٌس اوقٌادج اوٍذٌٍصج و الؤدازج اوفعاوح  اوقدزاخ اولإشٌ

 ٌهاً اوقائد الؤةداعٍ فٍ خىق ةٌئح ئةداعٌح 

 دٌٍّح اوقٌادج و الؤدازج اوٍذٌٍصج ٌْ أجي اوذٌٍص الؤدازي 

 خعواخ دفعٌي اوذماٌي الؤدازي ةٌْ ٌموِاخ اوعٍىٌاخ الؤدازًح وفقا وٍّهجٌح اوذٌٍص 

 دٌح واوقدزج عىى فهَ وددىٌي اوٍذغٌساخاوٍهازاخ اوقٌادًح اوٍذق 

 لسث كىوب وعقوه الآخسًْ:

 اعسف ٌوظفٌّن 

 ٌْادازج دوكعاخ اوٍوظف 

 ةٌع أفمازك وىجٍهوز 

 ئِشاء زساوح ٌقّعح دشٌس اوعواظف اوصدٌدح 

 ئعادج لذاةح اوسساوح ٌْ اوسىتٌح ئوى الؤًجاةٌح 

  ئعادج لذاةح اوسساوح ٌْ غٌس اوٍوضوعٌح ئوى اوٍوضوعٌح 

 زساوذن وذىتٌح اخذٌاجاخ وزغتاخ وأسىوب اوجٍهوز دعدًي 

 اًصاه الأختاز اوسٌئح أو اوسسائي اوغٌس ٌدتوةح 

 اخ  اوقٌادج واوذواصي خلإه الأشٌ

 ئسذسادٌجٌاخ اوذٌٍص اوقٌادي فٍ ٌواجهح اوٍسذجداخ اوعاوٌٍح:

 ٌْدوز اوقٌادج فٍ ةّاء سقافح اوذٌٍص ودى اوٍسؤوس 

 ىها وعٍي اوٍسذقتي.اوذعسف عىى اوعاكاخ اوقٌادًح وصق 

 .اوٍهازاخ اوقٌادًح اوٍذقدٌح واوقدزج عىى فهَ وددىٌي اوٍذغٌساخ 

 ِظسًاخ اوقٌادج اوددًشح وأهَ اوٍلإخظاخ عىٌها 

 ًٌٍص اوقادج عْ غٌسهَ واوقدزج عىى الؤةداع وصٌاغح اوٍسذقتي .  اوذسلٌص عىى اوٍسذقتي اوري  

 اوقائد اورلٍ عاظفٌاً:

 عاظفٍِظسج عاٌح خوه اورلاء او 

 ٍاورلاء اوماٌْ واورلاء اوذواصى 

 اوداصي اوعاظفٍ ٌقاةي خاصي اورلاء 

 ٍئظاز لفاءج اورلاء اوعاظف 

 ٌهازاخ اورلاء اوعاظفٍ اوشٍاٌِح عصر 

 ٌّاكشح أٌشىح واكعٌح 

 

 



 

 

 

 اوقٌادج واوذفوًض واوذٍمٌْ:

 اوذفوًض: اوذعسًف والأهداف واوقواعد 

 ٌسذوًاخ اوذفوًض 

 ٌا ستث عدً شٌوع اوذفوًض 

  شاداخ خوه اوذفوًضئز 

 أساوٌث ادخاذ اوقساز فٍ دوه اوخىٌج 

 اوذٍمٌْ: اوذعسًف 

 ٌْاوعسق اوعصرج وذٍمٌْ اوٍوظف 

 هي ٌإسسذن ٌسذعدج وىذٍمٌْ؟ 

 اوقٌادج واوذواصي: اوٍإسسي:

 فهَ اوذواصي 

 خواجص اوذواصي 

 أِواع اوذواصي واوقّواخ 

 دوز الأخلإكٌاخ واوشقافاخ فٍ اوذواصي اوٍإسسي 

 :EFQMاوقٌادج وجودج الآداء فٍ ظي ٌعاًٌس اوذٌٍص الأوزوةٍ ئسذسادٌجٌاخ 

 اوقٌادج و اوذّسٌق ةٌْ اوٍوازد اوٍعسفٌح اوفسدًح، اورلاءاخ، اوقدزاخ اورهٌّح، اوٍهازاخ اوشخصٌح  

 .ٌهازاخ اوقٌادج واوقدزج عىى فهَ وددىٌي اوٍذغٌساخ 

 ق اوٍصاًا اوذّافسٌح.دعتٌق اوقٌادج الؤةذمازًح فٍ زفع الأداء ودعصًص اوفعاوٌح وخى 

  ٍئسذسادٌجٌاخ اوقٌادج وٌعاًٌس اوذٌٍص الأوزوةEFQM. 

 .ٌهازاخ اوقٌادج فٍ اوتٌئح اوذّافسٌح اوٍعاصرج 

 اوقٌادج الؤةذمازًح واوذّسٌق ةٌْ اورلاءاخ اوفسدًح اوٍذعددج وفسًق اوعٍي 

 اوقٌادج الؤةذمازًح وعٍىٌح ئدخاذ اوقسازاخ و خي اوٍشملإخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


