
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

اٌد اوقائد اوفعاه  ةسِ

 

 فمسج اودوزج 

  دوز اوعاظفح وذزقٌق اوسةغ اوفعاه ةٌْ اوشعىز و اوفمس أو ةٌْ اوعقي و اوقىث، ٌٍا ًتسش وّا أهٌٍح

فٍ اوذفمٌس اوٍؤثس طىاءً فٍ إدخاذ كسازاخ رمٌٍح أً فٍ إدارح اوفسصح وىذفمٌس ةصفاء و وضىذ، و 

اوري ةدوزٓ ًضٍْ دزظٌْ الأداء و شًادج الؤِذاحٌح عىى ٌظذىي الأفساد و اوٍؤطظاخ و اوذٌٍص 

اٌد اوذدزًتٍ "اوقائد اوفعاه" اوٍقدً فٍ كٌادج الآخسًْ، ًقدً وىقادج لٍفهىً عصري  ٌعهدِا اوتسِ

 ردًث وه دأثٌس واضس و ٌهَ فٍ رٌاج لي شخص، فٍ ظسًقح دفمٌسٓ وعلإكاده و إِفعالإده.

 دٍّزن هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح إلذظاب الآدٍ:

 دعصًص ٌهازاخ اوذىاصي ةٌْ اوقىي اوعاٌىح فٍ اوشرلح 

 ٌْشًادج ٌدازك و كدزاخ اوٍشازل 

 ح وىٍشازلٌْ لؤدا  زج أِفظهَ و إدازج علإكادهَ ٌع الآخسًْ ةفاعىٌحدٌٍّح اوٍهازاخ اولإشٌ

 اوذعسف عىى ِقاط ضعفهَ و لٌفٌح دمىًْ علإكاخ ِاحزح و فعاوح 

 أهداف اودوزج 

  طٌٍمّّن إِضٍاٌن إوى هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح ٌْ اوىصىه إوى فهَ أفضي، واوقدزج عىى دزىٌي

لآخسًْ، واوري ةدوزٓ ًسفع ٌْ ٌدي دأثٌس اوفهَ والؤدزاك اوعاظفٍ عىى اوّفع واوعلإكح ٌع ا

وطٌٍّزن اوقدزج  الأداء اوفسدي و ًصًد ٌْ إِذاحٌح فسًق اوعٍي داخي اوٍّظٍح وذزقٌق الأهداف،

 عىى:

 دزدًد ِقاط اوضعف و ِقاط اوقىج فٍ ذادن 

 ًْإطذشعاز ِقاط اوضعف و ِقاط اوقىج عّد الآخس 

 ٌٍعإعذٍاد اوظىىك اوٍّاطث وتّاء علإكاخ ظٌتح وِاحزح ٌع اوخ 

 ًْدٌٍّح ٌهازاخ الؤدصاه و فهَ الآخس 

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

  وذٍمٌْ اوقدزج عىى دعصًص اورلاء اوعاظفٍ وىىصىه إوى اوٍعىىب ةاوشمي اوصزٌس و اوذعاٌي

ٌع الآخسًْ ةفعاوٌح و دوُ طىء اوفهَ، و وذزقٌق اوذىاصي اوٍثٍس ةغض اوّظس عْ ٌىاكفّا أو 

اٌد ًُعذتس ةسِ اوقائد اوفعاه و اوٍقدً ٌّاطث وىخٌٍع و خاصحً اوفئاخ  اوٍهاً اوذٍ ِقىً ةها، 

 اوذاوٌح:

 أووئن اورًْ هَ فٍ ٌّاصث إدازًح ٌثي لتاز اوٍدزاء 

 كادج اوفسق 

 ٌْاوٍشرف 

 ٌزاوز اودوزج

 أطاطٌاخ اورلاء اوعاظفٍ

  ٌٍا هٌح واهٌٍح اورلاء اوعاظف 

 الأِىاع اوٍذعددج وىرلاء 

 ٍاوٍمىِاخ الأطاطٌح وىرلاء اوعاظف 

 اخ أطاطٌح ٌْ أحي الذظاب كىج اورلاء اوعاظفٍكّاع 

 علإكح اورلاء اوعاظفٍ ةاوّخاذ فٍ اوعٍي 

  ٍِىذج SEE Do Get 

 اورلاء اوعاظفٍ و إدازج اوراخ

 )اوىعٍ ةاوراخ )اوقىاعد والأطاوٌث 

 ٌىماخ ضتغ اوّفع 

 إدازج اوعىاظف 

 دزفٌص اوّفع 

 فْ إدازج الإِفعالإخ 

 ٍِاوغضث اوعقلإ 

 وقٌادجاورلاء اوعاظفٍ و ا

 ٌىكع اورلاء اوعاظفٍ ضٍْ ٌظذىًاخ اوقٌادج 

  اطذخداً أطىىبIceberg ًْوذىحٌه و إدازج طىىك الآخس 

 اطذخداً اورلاء اوعاظفٍ فٍ إدازج اوذغٌٌس 

 ًْاطذخداً اورلاء اوعاظفٍ فٍ دزفٌص الأخس 

 اورلاء اوعاظفٍ و فْ دىحٌه اوّقد اوتّاء 

 



 

 

 

 اورلاء اوعاظفٍ و ةّاء اوعلإكاخ

  الإِعتاع الأوهفْ إدازج 

 اوهتاخ الإحذٍاعٌح الأزةعح 

 ًْاطذخداً أدواخ اورلاء اوعاظفٍ فٍ الؤِصاخ ولآخس 

 دىحٌه اوعلإكاخ الؤِظاٌِح 

 اوذعاٌي ٌع ةّن اوٍشاعس 

اخ  دعتٌقاخ اورلاء اوعاظفٍ فٍ الؤكّاع و ري اوٍشالي و الأشٌ

 دعتٌقاخ اورلاء اوعاظفٍ فٍ الإكّاع 

 ي اوٍشملإخاطذخداً اورلاء اوعاظفٍ فٍ ر 

 اوذعاٌي ٌع ٌخذىف أٍِاط اوّاض وكر اوٍشملإخ 

 اطذخداً اورلاء اوعاظفٍ فٍ إدازج اوصراع 

 اخ  أثس أطىىب أًصِهاوز و ةازلّظىُ عىى إدازج اوٍشملإخ و الأشٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


