
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

اميهازاخ الإدازيح و امظنىكيح لإٍجاش الأهداف 

 امذشغينيح

 

 فكسج امدوزج 

  هكرا مخص عامً الإدازج " ىا لا ييكُ قياطه لا ييكُ ادازده، وىا لا ييكُ ادازده لا ييكُ دطىيسِ

ح دتدث عُ امسيادج في ىجامها ىجيىعح ىُ ةيذس دزاكس أهييح أٌ دتدث ودددد كه ىؤطظ

اميقاييع واميؤشراخ امذي دىضذ منيؤطظح ىدي دقدىها في ددقيق أهدافها، والاقذساب ىُ 

 زؤيذها.

  دكسض اميؤطظاخ وقذاً و جهداً كتيسيُ و دَفق امكثيس ىُ اميىازد امياميح و امتشريح مقياض الأداء

( ىَظياخ 9ُ امدقيقح امغيس ىذىقعح هي أٌ دظع )اميسدتط ةذدقيق الأهداف الإطذساديجيح. ومك

( دخفق في دطتيق دنك الأهداف الإطذساديجيح. مقد ةادزخ امعديد ىُ اميؤطظاخ 01ىُ كه عشر )

إمى إطذخداو امعديد ىُ ىقاييع الأداء وإٌ كاٍر دنك اميقاييع دسكص عنى امجىاٍث امياميح في 

يس ىاميح ىدخلاً خديثاً في دقييً الأداء الإطذساديجي الأداء ثً أصتذ امذىجه ٍدى إطذخداو ىقاييع غ

امشاىه منيَظيح ىُ خلال ىا يظيى ةتطاقح الأداء اميذىاشٌ. طذذَاول هرِ امدوزج امذدزيتيح 

ىعهدٍا كيفيح صياغح و دَفير امخطط امذشغينيح و ىذاةعح الأهداف امذشغينيح وددقيق  ىُ

 الاطذساديجيح.

 أهداف امدوزج 

اىج طذكىٌ قادزاً عنى:ةَهايح هرا ام  تسٍ

 فهً واطذيعاب ىفاهيً اميذاةعح وامذقييً والإدازج ةامقياض وىؤشراخ الأداء امسئيظيح 

  ددىيه امخطح الإطذساديجيح امى أهداف قاةنح منقياض وىؤشراخ أداء زئيظيح ميذاةعح دَفير امخطح

 الاطذساديجيح

 يح مقياض ٍجاح اميؤطظح في ٍىاخي دصييً وإدازج ىَظىىح ىذكاىنح ىُ ىؤشراخ الأداء امسئيظ

 ىذعددج

 اطذخداو وقياض ٍذائج ىؤشراخ الأداء امسئيظيح وزةطها ةامَظاو اميذكاىه مقياض الأداء 

 ادخاذ قسازاخ دصديديح ةَاءا عنى قساءج وددنيه ٍذائج ىؤشراخ الأداء امسئيظيح 

 



 

 

 

 امفئاخ اميظذهدفح

 دَاطث هرِ امدوزج امذدزيتيح امفئاخ امذاميح:

 قادج امدامييُ واميسشديُام 

 زؤطاء الأقظاو وىدزاء اميشازيع 

 اميذخصصيُ في امذخطيط وامجىدج 

 ىداوز امدوزج 

 صياغح و دَفير امخطط امذشغينيح

 ىاهيح امذخطيط و أهييذه 

 امذخطيط امذشغيني مذَفير الأهداف الاطذساديجيح 

 أدواخ و خطىاخ ىذاةعح دَفير الأهداف امذشغينيح 

 الأداء أثَاء اٍجاش الأهداف امذشغينيح امذعاىه ىع ىشاكه 

  أدواخLean Management مصيادج كفاءج دَفير الأهداف امذشغينيح 

 ىؤشراخ الأداء ميذاةعح الأهداف امذشغينيح و ددقيق الاطذساديجيح

 ىاهيح ىؤشراخ الأداء امسئيظيح 

 أهييح و فىائد اطذخداو ىؤشراخ الأداء 

 ةطاقح ىؤشراخ الأداء 

  الأداءأٍىاع ىؤشراخ 

 ىظذهدفاخ و قطتيح ىؤشراخ الأداء 

 ٌىؤشراخ الأداء وفقاً متطاقاخ الأداء اميذىاش 

 الإدازج ةامقياض وفقاً ميؤشراخ الأداء

 ىشاكه شائعح عَد وضع و إدازج ىؤشراخ الأداء امسئيظيح 

 ىعاييس اخذياز ىؤشراخ الأداء 

 زةط ىؤشراخ الأداء ةئدازج أداء فسيق امعيه 

  اخ الأداء ىع امفسيقىساجعح ٍذائج ىؤشر 

 ضع الأهداف و ىؤشراخ الأداء عنى اميظذىي امشخصيو 

 

 

 



 

 

 

 إدازج الأومىياخ ىُ أجه ددقيق الأهداف

 ىاهيح إدازج الأومىياخ و إدازج امىقر 

 ًىعاييس الأومىياخ: امعاجه واميه 

 أطنىب ةازيذى لإدازج الأومىياخ 

 ىشاكه امذظىيف و أطاميث علاجها 

 و الافذساضي دَظيً ىكاٌ امعيه امفعني 

 امذفىيض امفعال ىُ أجه إدازج الأومىياخ 

 الأطاميث امفعامح منذعاىه ىع امضغىط

 ىاهيح ضغىط امعيه و ادازدها 

 امذدكً في زدود الأفعال دجاِ امضغىط 

 امذعاىه ىع اميصادز اميذَىعح مضغىط امعيه 

 أطاميث اميداطتح امرهَيح لإدازج ضغىط امعيه 

 مضغىط امعيه أطاميث خه امصراعاخ اميظتتح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


