
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 اميشرف اميعحيد

 ميحت عاىت

 ت مدوزهً امفعال فٍ اجياو ىهاو امعينٌاث امٌىىٌت، ًنعب اميشرفىٌ دوزا ً بازشاً فٍ ٍجاح امشرك

وجىجٌه اميىظفٌُ ٍحى الإجساء الأىثه بيا ًحياشى ىع جحقٌق أهداف اميئسست. جصوّد هرِ امدوزة 

      .اميشرفٌُ باميهازاث الؤدازًت والؤشرافٌت اميحقدىت مسفع كفاءجهً وكفاءة أداء امفسًق

 اميَهجٌت

 كيا  او الإسحبٌاٍاث امفسدًت وامجياعٌت وكرمك امحقٌٌياث امراجٌت. جعحيد هرِ امدوزة عنى اسحخد

جحيٌص هرِ امدوزة باسحخداو عدد ىُ دزاساث امحامت وامعسوض امحقدًيٌت امحٍ ًقدىها 

اميشازكىٌ جنٌها ىَاكشاث. بالؤطافت امى ذمك، ًحً عسض ىقاطع فٌدًى وامقٌاو بحيازًُ لؤظهاز 

 .الاميهازاث اميطنىبت ملؤشراف امفع

 أهداف امدوزة

 :سٌحيكُ اميشازكىٌ فٍ ٍهاًت امدوزة ىُ

 جحدًد اميهازاث امقٌادًت الأساسٌت منيشرف امَاجح 

  جطبٌق اميهازاث الإدازًت بكفاءة منحؤثٌس عنى الإخسًُ بفعامٌت 

 ادازة ىشاكه أداء اميىظفٌُ وىساعدجهً عنى امحطىز 

 اسحخداو جقٌَاث امحىجٌه لؤدازة الأداء بشكه أفظه 

  بَاء بٌئت جحفٌصًت محشجٌع وامهاو امفسًق 

 امفئاث اميسحهدفت

  اميشرفىٌ ذوو امخبسة وامقٌادًىٌ واميسئومىٌ عُ غٌسهً ىُ اميشرفٌُ وزإساء الأكساو وكادة

  .امفسق امرًُ ًسغبىٌ بصقه ىهازاث الإشرافٌت والإدازًت وجطىًس ىهازاث كٌادة امفسًق مدًهً

 

 



 

 

 

 امعنيٍ اميححىي

  امقٌادة 

 اصهامحى 

  ٍامركاء امعاطف 

  اجخاذ امقسازاث 

  امحىجٌه وامححفٌص 

 ًٌامحخطٌط وامحَظ 

  امحفىًع 

   حه اميشكلإث  

 اميهازاث امقٌادًت منيشرف امَاجح  

   جحدًد أسنىبك امشخصي فٍ امقٌادة 

  اظهاز امشفافٌت وبَاء امثقت 

  امحىاصه اميئثس وامفعال 

 ٍاميحافظت عنى امحىاشٌ امعاطف 

  طف عبس الإسحياعىيازست امحعا 

  جعصًص امقٌادة بٌُ أعظاء فسًقك 

  ّكُ ىبحكساً واسحباكٌا 

 اميهازاث الؤدازًت منيشرف امَاجح 

  جعصًص امسإًت وامسسامت اميئسسٌت 

 جحدًد الأهداف الإسحساجٌجٌت وامحشغٌنٌت فٍ اميئسست 

 الأهداف الإسحساجٌجٌت ىقابه الأهداف امحشغٌنٌت 

  ف امفسًقىىاءىت أهداف امشركت ىع أهدا 

  اٍشاء الإمحصاو بامقًٌ اميئسسٌت 

 امحخطٌط مفسًقك 

 جَظًٌ اميىازد اميطنىبت بكفاءة 

 جفىًع اميهاو منشخص امصحٌح ىُ أعظاء امفسًق 

 ىساكبت امفسًق مححقٌق الأداء الأىثه 

 جشخٌص وحه اميشكلإث بفعامٌت 

 جقًٌٌ وىشكلإث الأداء

 الأسئنت اميحىزًت امثلإثت محقٌٌياث الأداء 

 هى ىسحىي أدائٍ ىا 

 ؟  ىا امري عنٍ اٍجاشِ

 ىا امري عنٍ جعنّيه؟ 

  سُنًّ الإسحَحاج 



 

 

 

 امحىجٌه ٍحى الأداء الأىثه 

 َّاء  جقدًً وجنقٍّ امَقد امب

 ًُامحقنٌه ىُ امدفاع عُ ٍفسك والآخس 

 امحقًٌٌ امراجٍ منحىجٌه 

 ٌُىهازاث امحىجٌه منيشرف 

 امحطبٌق امعينٍ منحىجٌه 

 ىساعدة ىىظفٌك عنى امحطىز 

 اٍشاء بٌئت جحفٌصًت

 امجصز وامعصي: الأخطاء امسبع امييٌحت 

 الأشخاص ىُ امَىع I  وىُ امَىع X 

 امدوافع امداخنٌت 

 امدوافع امخازجٌت 

  0.3امعَاصر امثلإثت منححفٌص 

 الإسحقلإمٌت 

 ٌالإجقا 

 امغاًت 

 (كنب الؤشراف )امعَاصر امثلإثت بصىزة جطبٌقٌت 

 ً جب اسحخداو اميكافآثىحى وكٌف 

 ثً -ىكافآث "اذا" 

  طاميا –الآٌ ”ىكافآث“ 

 ىخطط اميكافآث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


