
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

اوٍظذىي اوٍذقدً فٍ اوقٌادج الإةداعٌح والإدازج 

 الإطذسادٌخٌح

 

 ٌقدٌح:

   ٓدظاهَ عىى دزقٌق اوذطىًس اوٍهٍّ وىٍشازلٌْ ةها ودظاعدهَ فٍ  اودوزج اوذدزًتٌح، هر

دزظٌْ حىدج ولفاءج وفاعىٌح الأداء عىى اوٍظذىي اوشخصي واوٍظذىي اوٍإطسي، ئذ ئُ 

اوقٌادج والإدازج هٍ ئردي أسراز ِخاذ اوٍّظٍاخ ةاخذلإف أِىاعها، خاصح وعاٌح، 

دظاعد عىى دعصًص ودمىًْ ادصالإخ فاعىح ٌع دصًد ٌْ فسص اوّخاذ واوذٌٍص، و اوقٌادًح فاوٍهازاخ

الآخسًْ، ودعصًص وغح اوزىاز اوٍشذسك، ودىفٌس اودعَ واوذىحٌه وىٍسؤوطٌْ ةٍا ًظاعدهَ عىى 

دزقٌق اوٍهاً واوىاحتاخ ةدزحح عاوٌح ٌْ اوّخاذ واوذٌٍص، ودشخٌعهَ ودزفٌصهَ وذزظٌْ 

فٍ اوذعاٌي ٌع اوٍشملإخ، والؤدازج  ٌظذىًاخ الأداء، لٍا أُ اوٍهازاخ اوقٌادًح دعصش اوٍقدزج

 اوفاعىح وضغىط اوعٍي.

اٌد:  اهداف اوتسِ

 طٌذٍمْ اوٍشازك ٌْ ٌعسفح ٌفاهٌَ اوقٌادج الؤةداعٌح وخصائصها اوىظٌفٌح 

 زفع كدزج اوٍشازك عىى اوذأثٌس اوقٌادي فٍ الإفساد واوخٍاعاخ وشًادج ٌهازاخ اوذزفٌص اوقٌادي 

  حدزقٌق اعىى دزحاخ اوذٌٍص الؤداز  ي عْ طسًق دٍىن اوخدازاخ اوقٌادًح اولإشٌ

  دشخٌع اوقدزاخ اوخلإكح اوٍذّىعح لؤِخاش اوٍهٍاخ، ةٍا ًظهَ فٍ دزقٌق الأهداف ةصىزج ألثس

 فاعىٌح

  اٌد ٌهازاخ زًادج الأعٍاه واوفهَ اوىاطع ةتٌئاخ اوعٍي اوزدًثح، وذون ئلظاب اوٍشازلٌْ ةاوتسِ

اٌد وٌىضىعاد  ه فٍ ٌخاه اوقٌادج والؤدازج الإطذسادٌخٌح.ٌْ خلإه ٌضاٌٌْ هرا اوتسِ

  ادقاُ الؤدازج الإطذسادٌخٌح واوذعاٌي ٌع ٌذغٌساخ اوعٍي واوذٌٍص اوقٌادي وضٍاُ دزقٌق اوّخاذ

 اوٍظذداً وىٍإطظح

 

 

 



 

 

 

اٌد:  ٌخسحاخ اوتسِ

 .فهَ ودطتٌق أفضي اوٍٍازطاخ واوخدازاخ فٍ الؤدازج واوقٌادج 

 وٌح واوٍظذقتىٌح.اوقدزج، عىى ٌىاحهح دزدًاخ اوعٍي اوزا 

 .دطىًس اوٍهازاخ واوٍعازف واومفاءاخ اوذٍ دعظٌَ ئٌماِاخ الؤدازج واوقٌادج 

 .اوذٌٍص فٍ اوٍظإووٌح، الأخلإق الإحذٍاعٌح، اوظىىك اوذّظٌٍٍ ودظىًح اوّصاعاخ 

 .دصٌٍَ آوٌاخ الإدصاه اوفعاه وضٍاُ اوذىاصي ٌع الآخسًْ واوذغىث عىى عىائق الإدصاه 

  ئدازج اوذغٌٌس وذزقٌق ٌماطث دّافظٌح فعاوح.دٌٌٍص اوٍخاطس و 

 .ئدازج اوٍخاطس الإطذسادٌخٌح واوقٌادج ٌْ خلإه الؤةداع فٍ ٌىالتح اوذغٌساخ الإطذسادٌخٌح 

 .اومفاءج واوخىدج والإةذماز فٍ ةّاء فسق اوعٍي اودًّاٌٌمٌح فٍ دٌٍص أدائها 

 ىٌي اوٍعطٌاخ اوزاوٌح.كٌادٓ اوٍإطظاخ ةطسًقح اطذتاكٌح دذّتأ ةاوٍظذقتي ٌْ خلإه دز 

 .ٌٍازطح اورلاء اوعاطفٍ وخىق ِذائد ئًخاةٌح فٍ اوعٍي 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  ٌْاوساغتىُ فٍ دعصًص ٌهازاخ  اوٍدزاء اوذّفٌرًىُ وٌدزاء الأكظاً وكادج اوفسق واوٍدزاء واوٍصرف

ذىًاخ وذزقٌق اوٍصًد ٌْ اوّخاذ فٍ حٌٍع ٌظ اوقٌادج واوذىاصي والؤدازج الإطذسادٌخٌح 

 اوٍإطظح.

اٌد:   ٌزذىي اوتسِ

 اوشخصٌح اوٍذٌٍصج:

  الذشاف خفاًا وأسراز اوشخصٌحّ اوٍذٌٍصج ٌع فهَ اوراخ وشرذ أثس اوشخصٌح عىى الؤدازج

 واوقٌادج

 كٌاض اوذىافق ةٌْ اوذقٌٌَ اوقٌادي واوشخصٌح اوقٌادًح 

 اوقٌاطاخ اوقٌادًح 

 اوىعٍ اوقٌادي 

 اوٍفاهٌَ اوّظسًح وىقٌادج اوىظٌفٌح:

 ٌفهىً اوقٌادج 

 اوقٌادج اوىظٌفٌح 

 عىاٌي الذظاب اوذٌٍص اوقٌادي 

 اوّظسًاخ اوٍإثسج فٍ اوظىىك اوقٌادي:

 أهٌٍح اوظىىك اوقٌادي وذزقٌق اوذٌٍص 

 ِظسًح اوشتمح اوقٌادًح ودأثٌسها فٍ اوظىىك اوقٌادي 

 اوقائد اوّاحس وصفاخ كائد اوفسًق 



 

 

 

 اوّظسًح اوٍىكفٌح ودأثٌسها فٍ اوظىىك اوقٌادي:

 اوّظسًح اوٍىكفٌح ودأثٌسها فٍ اوشخصٌح الؤدازًح 

 اوذزىٌي اوقٌادي وفق اوّظسًح اوٍىكفٌح 

 ٍصفاخ اوقائد اوٍىكف 

 اوخدازاخ اوظىىلٌح وىقائد اوٍذٌٍص:

 اوشخصٌح اوقٌادًح اوٍذىاشِح 

 ٌسدمصاخ أطاطٌح فٍ دىاشُ اوشخصٌح 

  اوعلإكاخ( –اوعقي  –اوخظد  –عّاصر اوذىاش الأزةعح )اوسوذ 

 اوذىاشُ الإِفعاوٍ وىقائد اوّاحس:

 ٌهازاخ اوفصي ةٌْ اوٍىاكف 

 ٌهازاخ اوذعاطف 

 اوظٌطسج عىى اوٍىاكف 

 اوفاعىٌح والإًخاةٌح:

 خصائص اوقائد اوفعاه وطسق الذظاب اوفاعىٌح 

 َاوٍسوِح واوقدزج عىى اوذزم 

 الؤدازج الإطذسادٌخٌح: 

 صٌاغح الإطذسادٌخٌح 

 دّفٌر الإطذسادٌخٌح 

 دٌخٌحدقىًَ الإطذسا 

 صّع اوقسازاخ الإطذسادٌخٌح 

 أدواخ اوذزىٌي الإطذسادٌخى 

 لٌف دىضع الأهداف واوظٌاطاخ واوتساٌد 

 ٌفاهٌَ اطذصراق اوٍظذقتي 

 اوذزفٌص واوذأثٌس والؤكّاع، أدواخ اوقائد اوسئٌظٌح:

 اوذزفٌص 

 اوذأثٌس 

 الؤكّاع 

 



 

 

 

 ٌهازج اورلاء اوىحداٍِ:

  اوٍخذىفح ودأثٌسٓ عىى ادخاذ اوقسازاخٌفهىً اورلاء اوىحداٍِ دقٌٌَ ٌىاكف اوزٌاج 

  ،َاوٍخاه اوعقىٍ ―الإِفعالإخ اوعاطفٌح عىى طسق وٌّهخٌاخ اوقادج فٍ كٌاددهَ لإدتاعه

 اوٍعسفٍ "اوٍخاه اوعاطفٍ الإِفعاوٍ" "اوٍخاه اودفاعٍ"

 اوذغٌٌس وثقافح اوٍّظٍح 

 ه اوخىهسًح:دقٌٌَ وتٌئح اوعٍـي ةاطذخداً ٍِـىذج اوقٌَ وفهَ ٌظإووٌح كائد الإعٍا

 كٌادج اوذغٌٌس وخاصح دغٌٌس ثقافح اوٍّظٍح 

 ٌَطسق دمىًْ ٌصفىفح اوق 

 دمىًْ ثقافح اوٍّظٍح وأطتاب ٌقاوٌذها وطسق اوذعاٌي ٌعها 

 اوذىصي ئوى ةٌئح راضّح ودافعح ولأداء  

 ٌّهخٌح اوذفمٌس الإطذسادٌخٍ اوزدًث:

 ٍِاذحهٌفهىً اوذفمٌس الؤطذسادٌخٍ واطذصراف اوٍظذقتي وعّاصرٓ و 

 ٌفهىً اوٍدزطح اوقدًٍح واوٍدزطح اوزدًثح وىذخطٌط الؤطذسادٌخٍ وأهٌٍذها وىعٍي اوٍإطسي 

  طسق اطذّتاط اوسؤًح ولذاةح زطاوح وأهداف اوٍّظٍح، واوذعسف عىى ٌفهىً اوقٌَ اوٍإطظٌح

 وةىىزج الؤطذسادٌخٌح

 أفضي اوٍٍازطاخ اوقٌادًح:

 اوٍفاهٌَ اوٍعاصرج وىقٌادج الؤدازًح 

  اوخاٌع وىقٌادج اوفعاوحاوٍظذىي 

 اوخىاِث اوظىىلٌح وىقٌادج والؤشراف 

 اوقٌادج الؤدازًح وأطاوٌث دزقٌق فعاوٌذها 

 ٌٍازطاخ اوقٌادج الإةذمازًح والؤةداعٌح اوٍذٌٍصج 

 اوٍٍازطاخ اوقٌادًح فٍ ئدازج ٌعاًٌس اوذٌٍص:

 ئدازج ٌعاًٌس اوذٌٍص 

 اوقٌادج اوفعاوح وٌعاًٌس اوذٌٍص 

 ذخطٌط الإطذسادٌخٍكٌادج اوٍظذقتي واو 

 اوٍّاذج اوثلإثح اوقٌادًح لؤدازج اوذٌٍص 

 اوٍهازاخ اوقٌادًح اوداعٍح وعٍىٌح اوذٌٍص 

 دوز اوقادج فٍ دعصًص ثقافح اوذٌٍص ودي اوٍىازد اوتصرًح 

 اوٍٍازطاخ اوقٌادًح ودىفٌس ةٌئح ٌشخعح عىى الؤةداع 

 



 

 

 

 اوذٌٍص فٍ اوذىاصي وئدازج الآخسًْ:

 ج الآخسًْ وكٌاددهَاوذىاصي وئداز   ٌداخي 

 ًْئدازج اوراخ وفْ كٌادج الآخس 

 ًٌْهازاخ اوذعاٌي والإدصاه واوذأثٌس فٍ الآخس 

 ًٌْهازج وغح اوخظد ودوزها فٍ اوذأثٌس عىى الأخس 

 ًْخح اوىغىًح اوعصتٌح وئدازج الآخس  اوتسٌ

 ئطذسادٌخٌاخ اوذزفٌص اوفعاوح 

  ٌعاًٌس اوخىدج واوذٌٍص فٍ الإدصاه واوذىاصي ٌع الآخس ًْ  

 اوذٌٍص فٍ صّع اوقسازاخ اوذّفٌرًح:

 خصائص ِظَ دعَ اوقساز وكدزادها 

 ٌساري دصٌٍَ طاًٍىُ لإدخاذ اوقساز 

  ٌٌٍَساري دصDSS لإدخاذ اوقساز 

  دوز أطىىبDSS فٍ صّع اوقسازاخ الؤدازًح 

  ٍِظَ ٌساري دعَ اوقساز اوخٍاعGDSS 

 ٌقىٌاخ ةٌئح ِظاً دعَ اوقساز رظث ٌعاًٌس اوخىدج 

 ًٌس اوذٌٍص فٍ صّاعح اوقساز اوذّفٌريٌعا 

 : ةّاء علإكاخ أفضي ٌع أِفظّا والآخسًْ 

   ٍدقٌٌَ دأثٌس زؤًح اوعاوَ، الؤدزاك، واورلاء اوعاطفٍ عىى ٌفهىً اوراخ، وارذساً اوراخ، واوىع

  اورادٍ

  ًْدزدًد دأثٌس الؤدزاك اورادٍ عىى دفاعلإدّا ٌع الآخس  

  دٌح فٍ ٌماُ اوعٍيشرذ ودطتٌق ٌفاهٌَ اوّتىءج اورا  

  لٌف دذصي فٍ أغىث الأرٌاُ —دزدًد ٍِط اوذىاصي الإحذٍاعٍ اوخاص ةن  

 : اوذىاصي اوعلإئقٍ 

   دزظٌْ اوذىاصي اوخاص ةن ٌع الآخسًْ اورًْ ودًهَ أٍِاط ٌخذىفح، وةّاء علإكاخ ألثس هادفح

  وٌثٍسج

  دقٌٌَ وشزر اوظىىلٌاخ واوٍهازاخ اوىفظٌح وغٌس اوىفظٌح  

  ٌق اوسطائي اوٍتاشرج وغٌس اوٍتاشرج ٌْ أحي اوذىاصي اوٍسُ وذزقٌق الأهداف اوٍخذىفحدطت  

  الإطذفادج ٌْ اوٍلإرظاخ وٌهازاخ الإطذخىاب وفهَ الآخسًْ وارذٌاحادهَ ٌْ اوعلإكح  

 

 

 

 



 

 

 

 


