
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 واوذفمٌس اوّقدي والؤةذمازاوقٌادج 

 

 ٌقدٌح:

 أُ ًمىُ ودي اوقائد زؤًح . ًجث أُ دمىُ زؤًح دعتس عّها ةىضىح وةقىج فٍ لي   اوقٌادج ئُ جىهس

اوٍذٌٍصوُ ًخىقىُ زؤًح ، وًصىزوُ اوسؤًح ، وًٍذىمىُ اوسؤًح ةعاطفح ،  كادج الأعٍاه ٌّاطتح،

اوقادج زؤًذهَ اوقىًح وًّظٍىُ ٌماُ اوعٍي وًقىدوِها ةلإ هىادج ئوى الإلذٍاه، وعّدٌا ًشازك 

وًىظفىٓ لؤِجاشٓ ، فٍ دًّاٌٌمٌح كىًح ددفع ةأداء اوٍىظفٌْ. وعّدٌا ًظٌس اوقادج فٍ للإٌهَ ، 

ًمىُ ٌدفصًا واضدًا وىّاض. عّدٌا ًشازك اوقادج زؤًذهَ اوقىًح ، ًذدفق اوٍىظفىُ عىٌها 

اجح ئوى ٌىاجهح اوذددًاخ، اوٍّظٍاخ عاوٌح هى واجث اوذطتٌق لىٍا دعر اود واوذفمٌس اوّقدي .

الأداء دعذٍد عىى كاددهَ فٍ اوذفمٌس وذون لٍا ألدخ ٌْ كتي الآخسًْ, ًددد اوذفمٌس اوّاكد 

ةاعذتازٓ اخد أهَ اوٍهازاخ وىقادج واوٍدًسًْ فٍ جٌٍع اوٍّظٍاخ. دظاعد هرٓ اودوزج 

ىه عىى ِذائج أفضي. طٌطىز اوٍشازلٌْ عىى اوسؤًح واوذفمٌس واوذصرف ةشمي ٌخذىف وىدص

وعىى صّع اوقساز واوذىاصي   ٌهازادهَ الؤةداعٌح والإةذمازًح فٍ اوذفمٌس واوقٌادج  اوٍشازلىُ

  اوري ًدقق ِذائج ٌىٍىطح وطٌذٍمّىُ ٌْ دطتٌقها عىى ةٌئح اوعٍي.

اٌج:  اهداف اوتسِ

 الؤةداعٌح  اوٍعسفح ةٍفهىً اوقٌادج 

 ًْةشمي اطذتاكٍ ئوى ِذائج ٌذٌٍصج اوقدزج عىى اوذمٌف وكٌادج الآخس 

 اوٍعسفح ةاوىطائي اوذٍ ًظذخدٌها اوقائد اوفعاه 

 ٍفهَ اوذفمٌس اوّقدي واوذدىٌىٍ والؤةداع 

 دعصًص اوذفمٌس اوّقدي لعٍىٌح كٌٍح فٍ ٌماُ اوعٍي 

 اطذخداً ٌهازاخ اوذفمٌس اوّقدي عّد ادخاذ كسازاخ الأعٍاه والؤجساءاخ 

  ودقٌّاخ اوذفمٌس الؤةداعٍاطذخداً ِظَ اوذفمٌس اوذدىٌى ٍ 

 شًادج ٌعسفح اورلاء اوىجداٍِ وىقائد 

 دٌٍّح اوٍهازج الؤدازًح فٍ طسق ادخاذ اوقساز 

 اوقدزج عىى اوذعاٌي ٌع اودوافع واودىافص واوظىىك 

 شًادج اوٍعسفح ةأِىاع اودىافص اوذٍ ًظذخدٌها اوقائد لؤًصاه اوسؤًح وددقٌق الأهداف 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح: 

  َاوٍدزاء  -ِصٌٍَ هرٓ اودوزج اوذدزًتٌح وىقٌادج واوذفمٌس اوّقدي والإةذماز ئوى جٌٍع اوقادج د

اوٍطىىةٌْ وىذعاٌي ٌع ٌخذىف    اوذّفٌرًى ُ واوٍدزاء واوٍشرفٌْ وزؤطاء الأكظاً وكادج اوفسق

ىى واورًْ ًدسصىُ ع  اوقضاًا واوذددًاخ. ًىصى أًضا ةهرٓ اودوزج اوذدزًتٌح وجٌٍع اوٍهٌٌّْ

 ٌعسفح اوٍصًد عْ اوذفمٌس اوّقدي والؤةداع ٌْ أجي أداء أفضي فٍ ٌماُ اوعٍي.

اٌج:  ٌدذىي اوتسِ

  ئةداعن: فهَ  

  الؤةداع و شخصٌذن  

  فهَ واطذخداً أٍِاط اوشخصٌح لأداج ولؤدازج  

  ٌسوِح ئةداعٌح فٍ الؤدازج ةفعاوٌح  

  أهٌٍح الؤدزاك  

  دعظٌَ كدزدّا الؤدزالٌح  

   واوٍّىذج اوشاٌيالؤةداع  

  ٍةّاء ٍِىذج ئةداع  

  دىوٌد الؤةداع: 

  ٍفهَ لٌفٌح عٍي اوذفمٌس الؤةداع  

  دطىًس الإِفذاح عىى الأفماز اوجدًدج  

  اوعقي الؤةداعٍ: اوذفمٌس اودٌاغٍ لىه  

  دٌٌٍص ٌساخي اوعٍىٌح الؤةداعٌح  

  اوذعسف عىى ٌا ًجعي اوذفمٌس الؤةداعٍ اوٍٍذاش  

   َالؤةداع فٍ الآخسًْدددًد وفه  

  دطىًس ةٌئح ئةداعٌح  

  اوىعٍ واومفاءج  

  دشجٌع اوٍّاخ الؤةداعٍ فٍ اوعٍي: 

  ئطلإق الؤةداع فٍ اوعٍي  

  دعصًص الؤةداع  

  اخذضاُ الأفماز  

  افذساضاخ صعتح  

  الؤةداع وذدقٌق اخذساكاخ الأعٍاه  

  شدر اوذفمٌس الؤةداعٍ اوخاص ةن: الإطذعازاخ واوذّاظساخ  

  ئطلإق الؤةداع ٌْ خلإه اوذدزًث  

  ٌشازلح اوٍعىىٌاخ ٌْ أجي خىىه ٌتذمسج  



 

 

 

  اوقٌادج الؤةداعٌح:

  كٌادج ٌتذمسج لأداء ٌٍذاش  

  ٌهازاخ اوذفمٌس اوٍذقازةح واوٍذتاًّح  

  دطىًس الؤٌماِاخ الؤةداعٌح فٍ اوفسق  

  ٌْفهَ اوٍتدع  

  ددفٌص الأفساد اوٍتدعٌْ فٍ اوعٍي  

  ئةداعٍ اوذفاعي ةشمي  

  ٍاوذخطٌط وٍظذقتىن الؤةداع  

 لظث اوٍصداكٌح لقائد:

 دددًد خصائص اوقائد اوفعاه 

 ًدأطٌع ٌصداكٌذن ةدص 

 اوٍصادز اوخٍع وقىج أي كائد 

 ةّاء صىزج ٌهٌّح اًجاةٌح وىقائد داخي اوٍإطظح 

 دغٌٌس ٍِط اوذىاصي خظث أعضاء اوفسًق واوداوح 

 لظث كىىب وعقىه اوّاض:

 ٍىظفٌْادازج دىكعاخ او 

 ةٌع أفمازك وىجٍهىز 

 ئِشاء زطاوح ٌقّعح دثٌس اوعىاطف اوصدٌدح 

 ئعادج لذاةح اوسطاوح ٌْ اوظىتٌح ئوى الؤًجاةٌح 

 ئعادج لذاةح اوسطاوح ٌْ غٌس اوٍىضىعٌح ئوى اوٍىضىعٌح 

 دعدًي زطاوذن وذىتٌح اخذٌاجاخ وزغتاخ وأطىىب اوعٍي 

 اخ  اوقٌادج واوذىاصي خلإه الأشٌ

 عاطفٌاً:اوقائد اورلٍ 

 ٍِظسج عاٌح خىه اورلاء اوعاطف 

 ٍاورلاء اوماٌْ واورلاء اوذىاصى 

 اوداصي اوعاطفٍ ٌقاةي خاصي اورلاء 

 ٍئطاز لفاءج اورلاء اوعاطف 

 ٌٍهازاخ اورلاء اوعاطف 

 ٌّاكشح أٌثىح واكعٌح 

 

 



 

 

 

 اوذفمٌس اوّقدي فٍ الأعٍاه:

 دعسًف اوذفمٌس اوّقدي 

 ٌْوصف خصائص اوٍفمسًْ اوّقدًٌْ اوفعاو 

 زةط دوز اوذفمٌس اوّقدي فٍ ٌىاجهح دددًاخ الأعٍاه 

 دددًد ٌجالإخ اوٍهازج فٍ عٍىٌح اوذفمٌس اوّقدي 

 اوذعسف عىى اوٍهازاخ اوذٍ ددعَ عٍىٌح اوذفمٌس اوّقدي واطذخداٌها 

 دقٌٌَ دفمٌسك اوّقدي:

 اوذعسف عىى كٌٍح الذظاب اوذتصر فٍ ٌهازاخ اوذفمٌس اوّقدي 

 أٍِاط دفمٌسي"ٌساجعح اوٍلإخظاخ عىى ٌخصو" ُ 

  فهَ اوعلإكح ةٌْ أطىىب دفمٌسك اوفسدي وِهجRED وىذفمٌس اوّقدي  

 دطتٌق ٌهازاخ اوذفمٌس اوّقدي والأدواخ:

 اوٍٍازطح ةاطذخداً ٌهازاخ اوذفمٌس اوّقدي واوذقٌّاخ فٍ ٌىاجهح اوذددًاخ 

 دددًد اوٍىاكف اوشخصٌح اوذٍ ًٍمْ اطذخداً اوذفمٌس اوّقدي فٌها 

  لإطذخداً ٌهازاخ اوذفمٌس اوّقديخدد أدواخ 

 دىكع اوٍصاوق اوذٍ كد دىاجهها لٍفمس ِقدي 

 :أٍِاط اوذفمٌس الؤةداعٍ

  ٍفهَ لٌفٌح عٍي اوذفمٌس الؤةداع  

  الؤةداع وشخصٌح اوقائد  

  ٌسوِح ئةداعٌح وىقٌادج اوفعاوح  

  أهٌٍح الؤدزاك  

  افذساضاخ صعتح  

  ٍالؤةداع واوقائد اومى  

 : اوقٌادج دىوٌد الؤةداع فٍ

 ٍاوقائد الؤةداع 

  ًْفهَ اوذغٌٌس ٌْ خلإه عٌىُ الآخس  

  اوذقىٌي ٌْ ٌقاوٌح اوذغٌٌس والإةذماز  

  دٌٌٍص ٌساخي اوعٍىٌح الؤةداعٌح  

 

 



 

 

 

 : اوعٍي اوجٍاعٍ اوٍتذمس

  اوقٌادج اوٍتذمسج   

 ٍاوذىاصي واوعٍي اوجٍاع  

 ٌٍازطح الؤةداع فٍ اوعٍي  

  ٍدشجٌع ٌّاخ اوعٍي الؤةداع   

 ٌشازلح اوٍعىىٌاخ فٍ فسق   

 دطىًس الؤٌماِاخ الؤةداعٌح فٍ اوفسق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


