
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 Leading with Emotionalاوقٌادج ةاورلاء اوعاطفٍ 

Intelligence 

 

 فمسج اودوزج 

  عىٌها فٍ سرعح وقىج الأسس اوري طذشعس ةه ةٍجسد اطذخداٌن وذىن الأدواخ اوذٍ طذذدزب

اٌج  اوتسِ

  لإء أو زؤطاء أو ٌسؤوطٌْ أو خذى دائسج طذذدظْ ةشمي ٌىدىظ علإقادن ٌع الأخسًْ طىاء شٌ

 علإقادن خازج اوعٍي

  ٍطذعصش ةقىج قدزدن عىى فهَ وئدزاك خقٌقح ٌشاعسك دجآ ٌخذىف الأخداز واوشخصٌاخ ف

 اوعٍي

  خٌاه اوٍىاقف اوٍخذىفح فٍ طذذٍمْ ٌْ دطىًس قدزادن وٌهازادن فٍ اوذدمَ فٍ اِفعالإدن

 اوعٍي، وةاوذاوٍ فاعىٌح ولفاءج قسازادن

 طذصًد قىج دأسٌسك الؤًجاةٍ وقدزدن عىى دىجٌه طىىك الأخسًْ، ةٍا ًعصش ٌْ قىج دأسٌسك اوقٌادي 

 أهداف اودوزج 

  َئِضٍاٌن ئوى اودوزج اوذدزًتٌح "اوقٌادج ةاورلاء اوعاطفٍ" طٌٍمّّن ٌْ اوىصىه ئوى فه

دزج عىى ددىٌي ٌدي دأسٌس اوفهَ و الؤدزاك اوعاطفٍ عىى اوّفع و اوعلإقح ٌع أفضي، واوق

الآخسًْ، واوري ةدوزٓ ًسفع ٌْ الأداء اوفسدي و ًصًد ٌْ ئِذاجٌح فسًق اوعٍي داخي اوٍّغٍح 

 وذدقٌق الأهداف.

اٌج اوٍقدً طذمىُ قادزاً عىى:  ةّهاًح هرا اوتسِ

 اوٍ ادخاذ قسازاخ ألشس فاعىٌح ولفاءجاوذدمَ فٍ اِفعالإدن و زدود أفعاون وةاوذ 

 دطىًس وددظٌْ علإقادن ٌع الآخسًْ ةٍا ًظاعد عىى ددقٌق أهداف اوٍإطظح ةمفاءج وفعاوٌح 

 دعصًص قىج دأسٌسك اوقٌادي ودىجٌه ودعدًي طىىك ٌسؤوطٌن ةظلإطح 

 ذون  اوذدمَ فٍ الإِطتاع الأوه اوري قد دذسله فٍ أذهاُ ٌْ دذعاٌي ٌعهَ، ودقىٌي قىج دأسٌس

 الإِطتاع عىٌن

 اوذعاٌي ٌع اوٍشالي واوضغىط فٍ اوعٍي ةطسًقح ألشس لفاءج وفعاوٌح 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح

اٌج اوٍقدً ٌّاطث وـــ:  هرا اوتسِ

  جٌٍع اوٍىعفٌْ و اوقادج، ةٍخذىف أِىاع اوٍّغٍاخ و اوقطاعاخ ولرون ةٍخذىف اوٍظذىًاخ

 الؤدازًح اوذّفٌرًح واوىططى واوعىٌا

 ٌْوشغي اوٍّاصث الؤدازًح اوٍسشد 

  لي ٌْ ًجد فٍ ِفظه اوسغتح فٍ دطىًس ٌظذىي اورلاء اوعاطفٍ ودًه، و دعصًص قدزده عىى

اوذعاٌي ٌع الآخسًْ و فهَ و الذشاف و دطىًس و اطذخداً ٌشاعسٓ وعىاطفه ةطسًقح فعاوح، 

 ودطىًس قدزده عىى اوذعاٌي ٌع اوٍشالي واوضغىط

 ٌداوز اودوزج 

 اوعاطفٍأطاطٌاخ اورلاء 

  ٌٍا هٌح واهٌٍح اورلاء اوعاطف 

 الأِىاع اوٍذعددج وىرلاء 

 ٍاوٍمىِاخ الأطاطٌح وىرلاء اوعاطف 

 ٍقّاعاخ أطاطٌح ٌْ أجي الذظاب قىج اورلاء اوعاطف 

 علإقح اورلاء اوعاطفٍ ةاوّجاح فٍ اوعٍي 

  ٍِىذجSEE Do Get 

 اورلاء اوعاطفٍ و ئدازج اوراخ

  والأطاوٌث(اوىعٍ ةاوراخ )اوقىاعد 

 ٌىماخ ضتط اوّفع 

 ئدازج اوعىاطف 

 ددفٌص اوّفع 

 فْ ئدازج الإِفعالإخ 

 ٍِاوغضث اوعقلإ 

 اورلاء اوعاطفٍ و اوقٌادج

 ٌىقع اورلاء اوعاطفٍ ضٍْ ٌظذىًاخ اوقٌادج 

  اطذخداً أطىىبIceberg ًْوذىجٌه و ئدازج طىىك الآخس 

 اطذخداً اورلاء اوعاطفٍ فٍ ئدازج اوذغٌٌس 

  ًاورلاء اوعاطفٍ فٍ ددفٌص الأخسًْاطذخدا 

 اورلاء اوعاطفٍ و فْ دىجٌه اوّقد اوتّاء 

 



 

 

 

 اورلاء اوعاطفٍ و ةّاء اوعلإقاخ

 فْ ئدازج الإِطتاع الأوه 

 اوهتاخ الإجذٍاعٌح الأزةعح 

 ًْاطذخداً أدواخ اورلاء اوعاطفٍ فٍ الؤِصاخ ولآخس 

 دىجٌه اوعلإقاخ الؤِظاٌِح 

 اوذعاٌي ٌع ةّن اوٍشاعس 

اخدطتٌقاخ   اورلاء اوعاطفٍ فٍ الؤقّاع و خي اوٍشالي و الأشٌ

 دطتٌقاخ اورلاء اوعاطفٍ فٍ الإقّاع 

 اطذخداً اورلاء اوعاطفٍ فٍ خي اوٍشملإخ 

 اوذعاٌي ٌع ٌخذىف أٍِاط اوّاض وقر اوٍشملإخ 

 اطذخداً اورلاء اوعاطفٍ فٍ ئدازج اوصراع 

  اخأسس أطىىب أًصِهاوز و ةازلّظىُ عىى ئدازج اوٍشملإخ و  الأشٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


