
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 اوقٌادج اوٍسدمصج عىى اوّذائج

 

 وٍدح عاٌح

 ح وفهَ ودطتٌق لفاءاخ  دهدف هرٓ اودوزج ئوى دصوًد اوٍشازلٌْ فٌها ةاوٍعسفح واوٍهازاخ اولإشٌ

اوقٌادج اوٍسدمصج عىى اوّذائج، ذون وىقٌٍح اومتٌسج اوذٍ دضٌفها هرٓ اوٍهازاخ اوذٍ ئُ الذستها 

ٍا اوٍدزاء اوٍعاصرو ٌمّّذهَ ٌْ اوٍساهٍح ةفعاوٌح فٍ جىاِث اوّذائج اوسئٌسح فٍ اوٍإسسح، ل

دسلصّ اودوزج عىى اودوز الأساسي وىقادج واوٍدزاء فٍ ئوهاً وددفٌص ودعصًص ئِذاجٌح أعضاء اوفسًق، 

وٌس هرا فدسث وومّها دذّاوه أًضاً اوعلإكح ةٌْ لفاءاخ اورلاء اوعاطفٍ وأساوٌث اوقٌادج 

 .واوٍّاخ اوٍإسسي واوّذائج اوّهائٌح

 اوٍّهجٌح

 فسًق واوٍّاكشاخ اوجٍاعٌح، فضلإً عْ اسذخلإص دذٌٍص هرٓ اودوزج ةاسذخداً أِشطح او

اوٍعىىٌاخ ةشمي جٍاعٍ واوذقٌٌَ اورادٍ اوري ًهدف ئوى ٌساعدج اوٍشازلٌْ عىى الذشاف 

 .واسذخداً اوذشمٌلإخ اوقٌادًح اوٍخذىفح

 أهداف اودوزج

 :سٌذٍمْ اوٍشازلىُ فٍ ِهاًح اودوزج ٌْ

 وّذائجدددًد سٍاخ ولفاءاخ اوقادج اورًْ ًسذّدوُ ئوى ا 

 ئِشاء فسًق كٌادي ًسعى ِدى ددقٌق الأهداف اوٍإسسٌح 

 ددفٌص وئشراك اوٍىظفٌْ عتس دطتٌق اوٍٍازساخ اوقٌادًح اوعٍىٌح 

 زةط وٌىاءٌح الأداء اوفسدي وأداء الأكساً ٌع الأهداف اوٍإسسٌح 

 ٍأداء  دطتٌق أساوٌث اوذىاصي اوثٍاٌِح وىقٌادج اوذٍ دسعى ِدى ددسٌْ اوسوح اوٍعّىًح وةاوذاو

 اوٍىظفٌْ

 شرح لٌف ًإثس اسذخداً اورلاء اوعاطفٍ فٍ ِذائج اوقٌادج عىى جى اوٍإسسح واوّذائج اوّهائٌح 

 دٌٍّح اوٍىاهث 

 

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍسذهدفح

  جٌٍع الأفساد اورًْ ًسعىُ جاهدًْ لؤدخاه ثقافح الؤِجاش فٍ ٌإسسادهَ واوٍسإووٌْ عْ كٌادج

دزاء اوذّفٌرًٌْ وٌدزاء وزؤساء الأكساً واوٍصرفٌْ وكادج الآخسًْ وئدازج أدائهَ، ةٍا فٍ ذون اوٍ

 .اوفسق

 اوٍداوز اوعىٌٍح

 ًْكٌادج وئدازج الآخس 

 ٍاوذىاصي اوىفظٍ وغٌس اوىفظ 

 الؤصغاء 

 ئوهاً الأفساد واوٍجٍىعاخ 

 ًْاوذأثٌس عىى الآخس 

 اوقٌادج اوٍسدمصج عىى اوّذائج: دددي اوٍدًس

 اودٌىًح اوقٌادج والؤدازج: الأدواز اوذمٌٍىٌح 

 اوهسً اوذّظٌٍٍ وىّذائج اوّهائٌح 

 ٌىاءٌح ِذائج الأعٍاه ٌع ِذائج اوقسَ وِذائج الأفساد 

 ُاوسؤًح، ئوى اوسساوح وخذى اوّذائج اوّهائٌح وٌإشراخ الأداء اوسئٌسح وةطاكح الأداء اوٍذىاش ٌْ 

 صٌغح اوقٌادج اوٍسدمصج عىى اوّذائج: اوسٍاخ واوّذائج 

 اورًْ ًسلصوُ عىى اوّذائج اوٍٍازساخ اوخٍس وىقادج 

 الأدواز واومفاءاخ وىقادج اورًْ ًسدمصوُ ئوى اوّذائج 

 V  اوذدىٌق عىى شمي

  دشمٌىح  V 

 اوذعسًف اوٍعاصر ولؤدازج 

 اوشتمح الؤدازًح 

 اوقٌادج اوظسفٌح 

 ٌسذىي اوّضج وىٍجٍىعح 

 ٌسذىًاخ اوّضج وأساوٌث اوقٌادج 

 سىىك اوقٌادج: دىجٌهٌح أً داعٍح 

 اك اوٍىظفٌْ ِدى ددقٌق ِذائج اسذثّائٌحددفٌص وئشر 

 اوذدفٌص ًذدقق ةمىٍذٌْ، ووٌسر واخدج 

 زغتاخ ستٌذصز اوثٍاُ فٍ اوذدفٌص 

 دطتٌق ٍِىذج اوسغتاخ اوثٍاُ فٍ اوذدفٌص وىدصىه عىى أفضي اوّذائج 

 عىاٌي اوذدفٌص ووٌس اوسضى 



 

 

 

 ئشراك اوٍىظفٌْ ودعصًص الؤِذاجٌح 

 دعسًف اوٍشازلح 

 ذدٍِ ٌسذىي اوٍشازلحاوذمىفح اوٍإسسٌح و 

 ثقافح اوٍشازلح 

 ٌتادزاخ دعصًص اوذدفٌص واوٍشازلح 

 ٌْاوعائد الإسذثٍازي وٍشازلح اوٍىظف 

 ئدازج اوّذائج اوفسدًح عتس الؤدازج اوفعاوح ولأداء

 ئدازج الأداء ٌقاةي دقٌٌَ الأداء 

 ِصر الأهداف 

 وضع الأهداف اوفسدًح 

 ّّاءج  زصد الأداء ودقدًَ اوذعىٌقاخ اوت

 ء دقٌٌٍاخ الأداء ةفعاوٌح وأزًدٌحئجسا 

 اوقائد اوٍىهَ

 أهٌٍح وهدف اوذىاصي 

 لٌف ًسذثٍس اوقادج أوكادهَ ةفعاوٌح 

  55-83-7اوقاعدج٪ 

 :صفاخ اوقائد اوري ًسدمص عىى اوّذائج 

 ٌذىفس وٌذاح 

 ًسهي اوىصىه ئوٌه واوذىاصي ٌعه 

 ٌسإوه وٌسذجٌث 

 ًجدًس ةاوثقح والإخذسا 

 كدوج 

 ًاوذىاصي ةدص 

 حأٍِاط ا  وشخصٌح اوسىتٌح واوعدائٌح واوداشٌ

 ًاوٍذىاصي اوداش 

 لفاءاخ وأساوٌث اوقٌادج اورلاء اوعاطفٍ 

 ٍوٍدح عاٌح عْ اورلاء اوعاطف 

 ٍدعسًف اورلاء اوعاطف 

 "ٌُدصي اوعاطفح ٌُدصي اورلاء" ٌقاةي " " 

 ٌجٍىعاخ اومفاءاخ الأزةع 

 سدمصج عىى اوّذائج عىى اوٍّاخ اوٍإس ٍُ  سيلٌف دإثس اوقٌادج او

 اوٍّاخ اوٍإسسي: اوٍمىِاخ اوسذح 

 اوعلإكح ةٌْ لفاءاخ اورلاء اوعاطفٍ والأساوٌث واوٍّاخ واوّذائج 

 اوقٌادج اوذٍ ددقق اوّذائج: ٌقاوح جىوٍاُ خىه الأسىىب واوّذائج اوّهائٌح 



 

 

 

 اوقادج اورًْ ًسدمصوُ عىى اوّذائج ودٌٍّح اوٍىاهث

 اخذتاز "صدح اوٍىاهث" 

 شتمح اوٍىاهث 

 ري ًسدمص ئوى اوّذائج اوقائد او 

 الذشاف اوٍىاهث 

 اوذىجٌه الؤزشادي وىٍىاهث 

 ٌصج اوٍىاهث 

 اوقٌادج اوفعّاوح وىٍىاهث 

 جرب اوٍىاهث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


