
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 اوقٌاقج اوفعاوح وقعَ ادـال اوقهان

 

 ٌقكٌح:

  ٍاوقىًح وذؼقٌق اوذٌٍى دؼقٌق اوّظاػاخ فٍ ظي اوٍّافٌح  دىعث اوقٌاقج اوفاعىح قونا ٌهٍا ف

اوٍإًسي ٌْ ؿلإه اوقكنج عىى دىطٌه اوٍّظٍح وذطتٌق ًٌاًاخ وٌفاهٌَ وٌتاقئ اوظىقج 

ِؼى اوهكف  اوقٌاقج اوفاعىح هٍ اوىػٌكج اوقاقنج عىى دىطٌه اوٍّظٍح  الؤقانًح اوشاٌىح ةّظاغ.

ذكي ةه فٍ اوعٍي.ئُ اوٍطىىب، اومي وْ ًذؼقق ئلإ ئلا اًذطاع اوٍكًهوُ أُ ًمىِىا ٌشلإً أعىى ًق

ألشه اوٍّظٍاخ ِظاػاً هٍ دىن اوذٍ دذَ ئقاندها ٌْ كتي كٌاقًٌْ ٌٌٍىًْ ًعذتهوُ أِفٌهَ فٍ 

 ٌهػىح دعىَ قائٍح.

   "وذعىًى اومفاءج  دَ دصٌٍَ همٓ اوكونج اوذفاعىٌح " اوقٌاقج اوفعاوح وقعَ ادـال اوقهان

فٍ اوٍإًٌاخ اوٍذٌٍىج فٍ اعٍاوها،  اوقٌاقج اوفعاوح اوٌٍذـكٌح  وىٍشانلٌْ عىى  واوظكانج

ٌهاناخ اوذأسٌه والؤكّاع والإةذمان فٍ ٌّظىٌح اوعٍي، ولٌفٌح ئعكاق اوـطط فٍ اوعٍي، وٌهاناخ 

وعىى كهاءج اوٍذغٌهاخ ةطهًقح عىٌٍح، لٌفٌح ةّاء وئقانج فهًق عٍي  اوذـطٌط واوذّظٌَ

ح دطتٌقها وـىق أفمان ألشه  ودٍمٌْ اوٍشانلٌْ ٌْ اًذـكاً أقواخ دىوٌك الأفمان ٌشاوٍ،  وٌٍانً

همٓ اوكونج أُ ًمىُ اوٍشانك كك الذٌث   ولاخ طىقج أفظي، ولٌفٌح صّاعح اوقهان، فٍ

 دإسه ةشمي ئًظاةٍ فٍ ةّاء شـصٌذه ةشمي كٌاقي فعاه.  ٌظٍىعح ٌْ اوٍهاناخ اوذٍ كك

اٌع:  اهكاف اوتهِ

  فٍ ِهاًح همٓ اوكونج ًٌذٍمْ اوٍشانلىُ ٌْ:

  ج سقافح اوذٌٍى .ةّاء وكٌاق 

  ؿىق الإةذمان فٍ اوٍإًٌح ةؼٌص دكًه الأعٍاه اوذغٌٌه ةشمي فعاوى  

  . اوذىاصي ةفعاوٌح ٌع أِىاع اوشـصٌح  

  . كٌاقج اوفهق ِؼى اوذؼٌٌْ اوٌٍذٍه  

  . اوذأسٌه عىى الآؿهًْ فٍ اوٍّظٍح وـىق ٌـهطاخ ألشه فعاوٌح  

  ؿىق سقافح عاوٌح الأقاء وكٌاقج سقافح اوذٌٍى  

  اوذعاٌي ةفعاوٌح ٌع اوصراع فٍ اوٍّظٍح  

  وصف الإػذٌاطاخ اوذؼفٌىًح اوهئٌٌٌح اوذٍ دكفع اوٌىىك ودإسه عىى الأقاء  

 



 

 

 

 اوفئاخ اوٌٍذهكفح:

  اٌع ٌصٍَ لإطذماب ٌْ وكًهَ اوهؤًح وٌصتؼىا اوهؤًاء واوقاقج اوٍىهٌٍْ اوقاقنًْ عىى  اوتهِ

ا. وطٌٍع اوٍهٌٌّْ اوىمًْ ًذٌٍىوُ فٍ اوٍّاصث دىطٌه ٌإًٌادهَ ِؼى دؼقٌق اوذٌٍى فٍ اعٍاوه

ونؤًاء الأكٌاً واوٍهشؼٌْ وٍّاصث عىٌا   اوٍكًهًْ واوقاقج واوٍصرفٌْ  الؤقانًح ٌشي

 واوٌٍسرًْ ٌْ ٌـذىف ٌإًٌاخ اوقطاع اوعاً واوـاص.

اٌع:   ٌؼذىي اوتهِ

 :   اوقٌاقج واوٌىطح 

  ٌا هٍ اوٌٍاخ اوهئٌٌٌح وىقاقج اوعظٍاء؟  

  ًٍمْ أُ ِذعىٍه ٌْ اوقاقج اوعظٍاء وٌا هٍ اوصفاخ اوذٍ ًٍمْ أُ ٌِذـكٌها وقٌاقج  ٌا اومي

  الأشـاص؟

  ٍح فٍ اوقهُ اوؼاو  دانًف اوقٌاقج واوٍفاهٌَ اوذٍ ًٍمْ أُ ِعذٍكها لأفظي ٌٍانً

  ٌا هٍ اوٌٍاخ اوهئٌٌٌح اوٍطىىةح وذمىُ كائكا فعالإ 

  ٌصاقن اوطاكح ولٌفٌح اًذـكاٌها 

  اخكٌاي أقائن ة  أفظي اوٍٍانً

 : اوذٌٌّق اوذّظٌٍٍ -ؿىق ٌىاءٌح اًذهادٌظٌح فٍ اوٍّظٍح  

  ؿىق أهكاف أقائّا ودىصٌىها  

  ًٌٍئِشاء فهًق ٌكفىع ةاوٍقا  

  اًذـكاً ٌإشراخ الأقاء اوهئٌٌٌح  

 :  اوقٌاقج الإًذهادٌظٌح وئقانج اوٍـاطه فٍ وكر اوذعطٌي 

  ٌا هٍ اوقٌاقج الإًذهادٌظٌح ولأعٍاه؟  

  ٌف ًٍمّّا لفهًق دّفٌمي أُ ِذىصي ئوى اًذهادٌظٌذّا؟ ل  

   دؼىٌي اوٌىق، واوذفمٌه الإًذهادٌظٍ، ووطع اًذهادٌظٌح واِذقاقها  

   اوتقاء عىى اطلإع ةادظاهاخ اوصّاعح واوٍّافٌح -ٌٌؽ الأفق 

 اوقٌاقج الإًذهادٌظٌح:

   ًٍعح اوقٌاقجةّاء  -اوذٌٌٍى ةٌْ "اوعلإٌح اوذظانًح اوقٌاقًح" اوـاصح ةن 

  اوقٌاقج اوتصٌهج 

  ٌٌْئوقاء ِظهج فاػصح عىى أٌشىح اوقاقج الإًذهادٌظ 

   اوعّاصر اوهئٌٌٌح وىقٌاقج: دؼكًك الأهكاف، اوذفىًع، اوذكنًث، اوذٌٌٌه، اوٌٍاءوح، الإػذفاه

ةاوّظاغ، ةّاء اوطاكح، ٌىاوِح الإًذهادٌظٌح واوذمذٌماخ، دغٌٌه الإدظآ والإدصاه، "الإًذٍاع 

 لإًذهادٌظٍ"ا



 

 

 

  دقكًَ عهوض اًذهادٌظٌح فعاوح: 

  لٌف ًؼث اوٍكًهوُ اوذّفٌمًىُ "اوذفمٌه اًذهادٌظٌا"؟  

  ًٌْقنوي ٌْ لتان اوٍكًهًْ اوذّفٌم  

   أُ دصتؽ ٌكًها واعٌا: ٌهاكتح وئقانج ػاوذن  -قون اومهْ الإًذهادٌظٍ فٍ اوقٌاقج الإًذهادٌظٌح

  فٌٌح واوعاطفٌح. اوّ

  ئقانج طاكذن، واوقىق، وٌٌذىًاخ اوذىاٌن ةٌٍان اوعٍي  

   ٓكىج اوذهلٌى واوذفمٌه اوفهقي فٍ اوذٌٍن ةالإدظا  

 ادـال كهاناخ نئٌٌٌح:

  دؼىٌي اوٍشمىح  

  أقواخ دؼىٌي اوٍشالي  

  دؼىٌي اوٍاقج. –اوفـاؾ اوـفٌح فٍ صّع اوقهان  

  ٌتث فٍ لانسحأٌشىح عىى ًىء صّع اوقهان اومي د  

  قوٌي ادـال اوقهاناخ اوفعاوح  

  دطىًه للائن اوعاطفٍ وٌهوِذن:

  ٌا هى اوملاء اوعاطفٍ ولٌف ًٍمّن اًذـكاٌه فٍ كٌاقدن  

  ٍدانًف اوذفمٌه فٍ اوملاء اوعاطف  

  ٍعٍي قاٌِاه غىوٍاُ عىى اوملاء اوعاطف  

  عاطفٌح، واوكافع، واوؼٌاًٌح ٌؼاووح وذعهًف اوملاء اوعاطفٍ: اوىعٍ اومادٍ، واوٍهوِح او

  اوشـصٌح، واوذأسٌه، واوتكًهٌح، واوظٌٍه

   ًٍمّن كٌايEQ  ولمونIQ ؟ ٌا ٌكي أهٌٍحEQ؟   

 لْ كائكا فعالإ وٌىهٍا: -اوقٌاقج ٌع اوملاء اوعاطفٍ 

  أًاوٌث اوقٌاقج 

  ٍِىلض اوقٌاقج اوظهفٌح 

  "ٌفهىً "اوّظع فٍ اوكون 

   :كعَ، اوذفىًعالؤؿهاض، اوذكنًث، او -اوّهع 

  الآسان اوٍذهدتح عىى اًذـكاً أًىىب غٌه لإئق 

  اعذٍاق أًىىب ٌـذىف فٍ اوقٌاقج ػٌث اوشـص 

   ائي؟ -اوذىاصي اوفعاه   لٌف ًٍمٍّّ اوعىقج ئوى اوهً

  لٌف ًإسه أًىىةٍ فٍ اوذىاصي عىى اوفهًق؟  

  هي أِا ٌذؼكز طٌك؟  

 

 



 

 

 

 اوٍهوِح اومهٌّح:

  ئعاقج دأطٌه اوٍىاكف اوصعتح    

   اوعٍي عىى ٌّاطق اوذؼمَ واوذأسٌه اوـاصح ةن  

   ٌٍفهىً ٌذىًط اوعٍه اوٍذىكع الؤًظاة  

  ئقانج اوطاكح  

 : اوذعاٌي ةفعاوٌح ٌع اوظغط 

  أقواخ اوذـطٌط اوفعاوح 

  اوظغط أو الؤطهاق؟  

  الؤشاناخ اوفٌٌىوىطٌح اوذٍ دـتهك ةأِن دؼر اوظغط أو الؤطهاق 

  الأوكاخ اوذٍ دمىُ فٌها عىى ػافح ككندن ِصائؽ ػىه لٌفٌح اوذعاٌي ٌع 

 : كٌاقج اوذغٌٌه وئقانج اوصراع

  فهَ لٌفٌح دعاٌي اوّاي ٌع اوذغٌٌه  

  َِقي اوّاي ٌْ ٌّطقح ناػذه  

  ٍاوؼصىه عىى شراء ف  

  دّفٌم اوذغٌٌه  

 : اوؼظىن اوذّفٌمي واوذأسٌه عىى اوٍهاناخ

  ٌا هى اوؼظىن اوذّفٌمي؟  

  ائي الأعٍا   ( فٍ ٌإًٌذنKBMsه اوهئٌٌٌح )دىصٌي نً

  ًٌِْصائؽ الإدصاه غٌه اوىفظٍ ومتان اوٍكًهًْ اوذّفٌم  

  كىاٌِْ اوذأسٌه  

  ٌا ًتٍّ اوشقح فٍ فهًق  

 : اوذعاٌي ةفعاوٌح ٌع اوذفاعلإخ اوصعتح 

  ٌا هى اوّهع اوقائَ عىى اوؼي؟  

  ٍاوذعاٌي ٌع الإعذهاطاخ وؿٌتح الأٌي ةشمي ئًظاة  

  ٍاوذىكعاخ وٌّاكشذها ئعاقج اوّظه ف  

   ؿىق ِذائع ألشه ئًظاةٌح –ئعاقج دأطٌه علإكاخ أصؼاب اوٍصىؼح  

   لٌف أُ اوؼي ٌكفىع ًٌاعكِا عىى الإِذقاه ٌْ نؤًح اوعقتاخ ئوى ئقانج اوٍىاكف  

  اوذعاٌي ةفعاوٌح ٌع شماوي اوعٍلإء / أصؼاب اوٍصىؼح  

  أُ دمىُ ٌؼذهفا وعكً اوٌٍاغ وهمٓ عكً أؿم الأٌه عىى ٌؼٍي شـصي: اوٍهانج اوهئٌٌٌح ف ٍ

   اوٍىاكف ةاوذأسٌه عىٌن شـصٌا

 



 

 

 

 : اوذأسٌه ةٍهانج عىى أصؼاب اوٍصىؼح اوكاؿىٌٌْ 

  كىاعك الؤكّاع اوقىي واوّفىل  

  اًذـكاً همٓ اوٍهاناخ وىذأسٌه عىى أصؼاب اوٍصىؼح اوكاؿىٌٌْ وهؤًح اوصىنج الألته  

   دؼقٌق ِذائعWIN-WIN وىعٌٍي واوٍّظٍح  

  اًذـكاً ًىىك ػاوً ةكلإ ٌْ عكواٍِ أو ٌّقاق  

  دؼىٌي اوٍعاٌلإخ لىًٌىح وىّظه فٍ اوٍهاناخ اوكاؿىٌح ةفعاوٌح  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


