
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 اوقٌادج اوذحىًىٌح لٌفٌح ئوهاً الأداء الإطذثّائٍ

 

  ٌقدٌح:. 

  عىى دشخٌع ودحفٌص اوٍذاةعٌْ عىى اوٍشازلح فٍ دشمٌي    وىقٌادج  اوّهد اوذحىًىٍ   ًعذٍد

وهى ٌفهىً  –ٌظذقتي ِاحح وىٍّـٍح. وهرا غاوتا ٌا ًشٍي دحدًد هدف ٌشذسك وىٍخٍىعح 

وىٍّـٍح و"ٌهٍذها"، وهٍا حاِتاُ ًظذخدٌهٍا اوقادج وىٍظاعدج  ٌذخرز فٍ "اوسؤًح" اوسطٌٍح

أُ اوقائد اوذحىًىٍ حقا ًٍمّه اودخىه فٍ ٌّـٍح ٌذعثسج أو     فٍ دحدًد الأهداف ودحدًدها.

زالدج، ودحىٌي اوـسوف، ودىطٌح اوذحظٌّاخ اوٍؼىىةح عىى اوفىز دقسًتا. وكادزا ةعد ذون عىى 

ادج دعسًف كٌٍها الأطاطٌح ةؼسًقح دىحد اوٍخٍىعح فٍ حهد دىحٌه اوٍّـٍح فٍ دحدًد أو ئع

   ٌشذسك.

 " اوقٌادج اوذحىًىٌح: لٌفٌح ئوهاً الأداء الإطذثّائٍ" ، افظي ٌٍازطاخ  دقدً هرٓ اودوزج

ةٌئح  فٍ دؼىًس اوٍّـٍاخ وحعىها ألثس ٌىالتح وىذغٌساخ اوٍظذٍسج فٍ اوقٌادج وٌّهخٌاخ

اٌد ةتعع او اوقٌادج  ٍّاذج واوّـسًاخ والإٍِاغ اوقٌادًح اوٍعاصرج فٍ الإعٍاه. ًعسفّ اوتسِ

اوقٌادج اوذحىًىٌح الؤةداعٌح. وطىف دىقٍ هرٓ  اوذحىًىٌح ، وًقدً لرون حالإخ دزاطٌح ِاححح فٍ

دٍمٌْ وةّاء ثقافح دّـٌٌٍح ئةداعٌح، ًمىُ وها  اودوزج اوذدزًتٌح، اوظىء عىى ٌٍازطاخ وٌّهخٌاخ

   دأثٌس ٌذٌٍص عىى اوٍّـٍح.

 أهداف اودوزج:

 ٌح اطاوٌث   دٌٍّح  وادقاُ دؼتٌقها فٍ اوىحداخ الؤدازًح اوٍخذىفح  اوقٌادج اوذحىًىٌح واومازًصٌ

  الإةذمازًح  اوٍهازاخ اوقٌادًح  والذظاب�ئوٍاً اوٍشازلٌْ ةأحدث الأفماز فٍ فّىُ اوقٌادج

 والؤةداعٌح

 لإخ الؤدازًح وصّع اوقسازاخاوذعسف عىى طتي دؼىًس الأٍِاغ اوذقىٌدًح فٍ دحىٌي اوٍشم 

 اوٍظاعدج عىى لٌفٌح دىوٌد الأفماز الؤةذمازًح وقسازاخ اوقائد اوعصري ذادٌا ٌْ خلإه فسق اوعٍي 

 دٌٍّح أفماز اوقادج فٍ دسحٍح الأفماز اوٍتذمسج ئوى خؼؽ عٍي 

 ح وىقٌادج اوفعاوح والؤشراف الؤدازي  دصوًد اوٍشازلٌْ ةاوٍهازاخ اولإشٌ

 ٌاوٍهازاخ الؤشرافٌح ٌْ حٌث ٌذاةعح ودقٌٌَ الأداء واوذعسف عىى دوافع ئلذظاب اوٍشازل ْ

 وئدخاهاخ اوٍسؤوطٌْ

 ادقاُ وذفمٌس اوعىٍٍ والإةذمازي وحي اوٍشملإخ اوذٍ دعذسض طٌس اوعٍي ةاوىحداخ الؤدازًح 

  فٍ خىق ةٌئح ألثس فعاوٌح ادقاُ اوظٌث دىوٌد الأفماز الؤةداعٌح والإةذمازًح 

 لؤدازًح واوقٌادًح فى ةّاء ةٌئح عٍي دّافظٌحصقي اوٍهازاخ ا 



 

 

 

 اوفئاخ اوٍظذهدفح:

  َاٌد وذؼىًس اوقادج ولتاز اوٍدًسًْ واوٍشرفٌْ وزؤطاء الأكظاً واوٍهٌٌّْ اورًْ وغٌسه هرا اوتسِ

ٌح اوذٍ طذٍمّهَ ٌْ اوذأثٌس  ٌٍْ ًسغتىُ فٍ دؼىًس اوظىىلٌاخ اوقٌادًح اوذحىًىٌح واومازًصٌ

 دحفٌصهَ وئوهاٌهَ وىٍضي كدٌا وٌظاعدج ٌّـٍادهَ عىى الإشدهاز.عىى اوٍحٌؼٌْ ةهَ و

اٌد:  ٌحذىي اوتسِ

 افظي ٌٍازطاخ اوقٌادج:

  اطع اوقٌادج: الإخذلإفاخ ةٌْ اوٍّـٍاخ اوقائٍح عىى اوذتعٌح واوٍّـٍاخ اوذعاوٌِح ولٌفٌح

  الإِذقاه ةٌْ هرٓ اودوه

 ِـسج عاٌح عىى وحهاخ ِـس اوقٌادج ولٌفٌح دساةؼها  

 ٍّاذج والأطاوٌث اوٍذتعح فٍ دؼىًس صىزج شخصٌح وىقٌادجاو  

 كٌادج ِفظن: اوذحفٌص واوذؼىعاخ واوقٌَ واوٍسوِح  

 أةعاد اوقٌادج: اوخصائص الأطاطٌح وقائد حٌد  

 اوحمٍح واوقٌادج واورلاء اوٍذعدد  

 ِـسًاخ وٍِاذج اوذعاوُ الأطاطٌح 

 أطع اوقٌادج اوذحىًىٌح:

  ىًىٌحِـسج عاٌح عىى اوقٌادج اوذح  

 ٌمىِاخ اوقٌادج اوذحىًىٌح 

 عّاصر اوقٌادج اوذحىًىٌح 

 أهداف اوقٌادج اوذحىًىٌح 

 ئحساءاخ دؼتٌق اوقٌادج اوذحىًىٌح  

 اطذسادٌخٌاخ عٍي اوقٌادج اوذحىًىٌح 

  دحظٌْ اوفعاوٌح اوذّـٌٌٍح ٌْ خلإه اوقٌادج اوذحىًىٌح  

   اوقٌادج اوذحىًىٌح ٌقاةي اوقٌادج اوـسفٌح 

 ٍ:اوقائد اوذحىًى

 ٌٍفهىً اوقائد اوذحىًى 

 ٍخصائص وطٍاخ اوقائد اوذحىًى 

 ٍاوذحدًاخ اوذى دىاحه وقائد اوذحىًى 

 .ٍٍِؽ دفمٌس اوقائد اوذحىًى 

 

 



 

 

 

 اطذسادٌخٌاخ اوظحس اوشخصي:

 ثقذن ةّفظن:واعذصاشك ةرادن َِ 

 دعىَ دمىًْ اوسؤي:لؤوهاً داةعٌن 

 زوج وّفظن ..لؤؿهاز ٌىاهتن وكدزادن 

 خاػس .. و ومْ ةحظاب 

 طذخدً وغح حظد ئًخاةٌحا 

 دعىَ " كساءج " الآخسًْ ةدكح 

 اوثقافح وعٍق اوذفمٌس 

ٌح فى اوقٌادج:  اوشخصٌح اومازًصٌ

  ا واوشخصٌح اوخراةح  Charismaاومازًصٌ

 ا  اوه اطذخداً وٍصؼىح اومازًصٌ

 حراةح  اوعىاٌي اوذى دظاهَ فى اُ ًصتح اوشخص ذو شخصٌح 

 ٌح  دوُ غٌسهَ؟ وٍاذا ًذٍذع اوتعع ةاوشخصٌح اومازًصٌ

 صفاخ اوشخصٌح اوقىًح واوخراةح 

 ا  دؼتٌق عٍىى اخذتاز اومازًصٌ

ى فى الأخسًْ:  اوذأثٌس اومازًصٌ

 اوذحىٍ ةٍشاعس كىًح وفٌاطح 

 اوذٍمْ ٌْ ٌصاٌّح وغح اوخظد ٌع اوحىاز 

 اوذفمٌس حٌدا كتي اوذحدث 

 ًْاوقدزج عىى ئكّاع الآخس 

 ًْدقتي اوّقد ٌْ الآخس 

 ظاٌح دائٍااوصتس واوحفاؾ عىى الؤةذ 

 حظْ ٌعاٌىح اوغٌس 

 الؤعذداه فٍ اوذفاؤه 

ا فى اوذعاٌي ٌع اوّاض واوذأثٌس فٌهَ:  اومازًصٌ

 اوٍداخي اوظهىح ئوى اوعقىه واوقىىب 

 الإحذساً واوذقدًس 

 اوذظاٌح واوتحث عْ اوعرز 

 اةحث عْ اوعىاٌي اوٍشذسلح 

 الؤعخاب واوثّاء اوصادق 

 

 



 

 

 

 عٌح:ئطذسادٌخٌاخ اوقٌادج الؤةذمازًح والؤةدا

 )ٌّـىٌح الؤةذماز والؤةداع )اوٍفهىً والأةعاد 

  اوٍهازاخ اوٍؼىىةح( –اوؼسًق ئوى الؤةذماز والؤةداع )اوخؼىاخ 

 ًأطاوٌث الؤةداع والؤةذماز وٌهازاخ الؤطذخدا 

 أطاطٌاخ اوقٌادج الؤةذمازًح والؤةداعٌح 

 خصائص اوقٌادج الؤةذمازًح والؤةداعٌح 

 داعٌحٌقىٌاخ اوقٌادج الؤةذمازًح والؤة 

 خصائص اوقادج اوٍتدعٌْ:

 اوقائد اوٍتذمس واوقائد اوٍتدع ودىوٌد اوتدائي 

 أطاوٌث دىوٌد الأفماز اوخدًدج 

 ٌهازاخ دقدًَ ودسدٌث الأفماز اوخدًدج 

 لٌفٌح دسحٍح الأفماز اوٍتذمسج ئوى خؼؽ وةساٌد عٍي 

 دوز اوقائد فٍ دؼىًس ثقافح الؤةذماز 

 وحدًثح:الؤطذسادٌخٌاخ الؤدازًح واوقٌادًح ا

 اوظٍاخ والؤطذسادٌخٌاخ الؤدازًح واوقٌادًح اوحدًثح وطٍاخ لي ٌّها 

 اوٍفاهٌَ الأطاطٌح وّـَ الؤطذسادٌخٌاخ الؤدازًح اوٍعاصرج واوذٍ دشٍي 

 ئدازج اوخىدج اوشاٌىح 

 ٌعاًسج اوعٍىٌاخ 

 ئعادج ةّاء اوعٍىٌاخ 

  ٌإشر كٌاض الأداء اوسئٌظٌحKPI 

  ُةؼاكاخ الأداء اوٍذىاشBSC 

 اوٍعسفح ئدازج 

 دوز اوٍشرفٌْ فٍ ٌذاةعح ودقٌٌَ الأداء 

 ٌْدوز اوٍشرفٌْ فٍ اوذعسف عىى دوافع وئدخاهاخ اوٍسؤوط 

 الأٍِاغ اوٍذقدٌح ولؤشراف واوقٌادج 

 اوٍهازاخ الؤدازًح وذحقٌق الؤدصاه اوفعاه 

 الؤدازج الؤشرافٌح اوفعاوح وخٍاعاخ اوعٍي ودىحٌه ودٌٍّح الأفساد 

 ٌذؼىتاخ اوذفىًع اوفعاهٌهازاخ دفىًع اوظىؼح و 

 

 

 

 



 

 

 

 


